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RESUMEN EJECUTIVO
El proyecto se centrd en el desarrollo de un prototipo web para el control de recibos de

pagos de la Unidad financiera en el Instituto Superior Tecnoldgico de la Vera Cruz, en
Quito — Ecuador, con el objetivo de mejorar el registro y la impresién de comprobantes
de manera mas organizada y eficiente. Este prototipo fue disefiado para facilitar las
labores del personal administrativo, optimizando el manejo de la informacion
financiera y reduciendo errores asociados a los procesos manuales.

Para el desarrollo de este prototipo se implement6é la metodologia agil Scrum, que
permitié planificar y ejecutar el proyecto de manera iterativa e incremental. Se
realizaron sprints cortos enfocados en identificar los requerimientos del area financiera
y en implementar funcionalidades basicas organizadas sin errores, como el registro de
comprobantes y la generacion del recibo en PDF aptos para ser impresos. La
metodologia Scrum facilito la colaboracion constante para realizar ajustes rapidos,
asegurando que la aplicacién cumpla con los objetivos establecidos para su usabilidad
y accesibilidad para que los usuarios puedan operar el prototipo de manera eficiente.
El desarrollo de este prototipo representa una contribucion hacia la unidad financiera
del Instituto Superior Tecnolégico de la Vera Cruz para su eficiencia ya que mejora la
manera en la que se gestionan los recibos de pago y facilita el trabajo del personal
administrativo al reunir la informacién y automatizar procesos que antes eran manuales,
permite reducir significativamente errores, ahorrar tiempo y mantener un control mas
ordenado y confiable de las transacciones financieras. Ademas, este prototipo sienta las
bases para mejoras y la incorporacion de nuevas funcionalidades, para la adaptacion a
las necesidades futuras.

Palabras Claves:

Optimizando — Scrum — Incremental - Sprints.



ABSTRACT

The project focused on developing a web-based prototype for managing payment receipts
for the Financial Unit at the Instituto Superior Tecnoldgico de la Vera Cruz in Quito, Ecuador.
The goal was to improve the recording and printing of receipts in a more organized and efficient
manner. This prototype was designed to facilitate the work of administrative staff, optimizing
the management of financial information and reducing errors associated with manual

processes.

The agile Scrum methodology was implemented to develop this prototype, allowing for
iterative and incremental planning and execution of the project. Short sprints focused on
identifying the requirements of the financial area and implementing basic, error-free
functionalities, such as recording receipts and generating printable PDFs. The Scrum
methodology facilitates ongoing collaboration for quick adjustments, ensuring that the
application meets the established usability and accessibility objectives so that users can operate

the prototype efficiently.

The development of this prototype represents a contribution to the efficiency of the financial
unit of the Instituto Superior Tecnoldgico de la Vera Cruz, as it improves the way payment
receipts are managed and facilitates the work of administrative staff by gathering information
and automating previously manual processes. It significantly reduces errors, saves time, and
maintains more organized and reliable control of financial transactions. Furthermore, this
prototype lays the groundwork for improvements and the incorporation of new features to adapt

to future needs.
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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Dentro de la agenda 2030 de la UNESCO, se plantea en el objetivo desarrollo sostenible No
9 “construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y fomentar la
innovacion” (UNESCO, 2018). En la actualidad es evidente la ciencia y la tecnologia se
encuentran lo suficientemente maduras para apoyar eficazmente en la consecucion de este
objetivo. La ciencia de la computacion es quizés la que més ha impactado en todos los campos
de la sociedad moderna, convergiendo en practicamente en todas la actividades elaborables,

productivas y recreativas de las personas.

En el campo educativo, que también es una actividad laborar y econdmica, los programas
de computadora ayudan en la automatizacién de los procesos relacionados con esa disciplina.
La gestion contable es una méas de las mas importante en cualquier actividad laboral puesto que

permite el uso adecuado de los recursos econémicos.

Las Instituciones de Educacion Superior en el Ecuador, afrontan importantes desafios, entre
los cuales, el aspecto econdmico tiene mayor relevancia, por lo que un sistema de gestion

contable ayudara a su planificacion estratégica.

A partir del 2010 en la aprobacion de la Ley Organica de Educacion Superior, ha sido
expuesto a nuevos desafios para el mejoramiento o cambio de matrices o sistemas anticuados
en la productividad, gestion y servicios, para el alcance y adaptabilidad en la época de la

modernidad y tecnologia (Macias & Mendoza Moreira, 2025).

El Instituto Superior Tecnoldgico de la Vera Cruz ubicado en la cuidad de Quito, en la Av.
La Gasca y Francisco Viter, presenta situaciones problémicas en la Unidad de gestion

financiera. Actualmente, El proceso de control de recibos de pago es ejecutado de manera



manual, a lo sumo con herramientas ofimaticas basicas, lo que genera errores frecuentes con
su correspondiente pérdida de tiempo administrativo. Esta cuestion limita la toma de decisiones

en la proyeccion estratégica del plantel, especialmente en el control de recursos econémicos.

Ante esta problematica, la Carrera o area de Desarrollo de Software comenzé el desarrollo
de un prototipo web orientado al control de recibos de pagos permitiendo automatizar con
eficacia el proceso de registros de facturas, recibos, transferencias bancarias, brindando

informacidn oportuna de los registros de pagos al personal encargado.



Introduccion Al Problema De Estudio.

1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Delimitacién del Problema

Esta investigacion se delimita al analisis de la problematica que enfrenta la Unidad
Financiera del Instituto Superior Tecnoldgico de la Vera Cruz, en Quito — Ecuador, respecto a
la gestion de los recibos de pagos. Actualmente, este proceso depende de hojas de céalculo en
Excel, lo que genera errores recurrentes, duplicacion de informacion, péerdida de datos

relevantes y tiempo administrativo.

PREGUNTA

¢Como mejorar la velocidad, confiabilidad y seguridad del proceso de control de recibos de

pagos de la Unidad de gestién financiera en el Instituto Superior Tecnoldgico de la Vera Cruz?

Delimitacion

ESPACIO

Pais: Ecuador.

* Region: Sierra.

* Provincia: Pichincha.

« Ciudad: Quito.

» Sector: La Gasca.

« Parroquia: Cristo Redentor La Gasca Pamba chupa.

« Campo: Tecnoldgico.



TIEMPO

El proyecto tiene una duracion de 4 meses desde mayo 2025 hasta agosto 2025

RECURSOS DISPONIBLES

. Tiempo de los investigadores: Necesario para andlisis de requerimientos,

investigaciones y andlisis del proyecto, redaccion y modificacion de este.

. Disponibilidad del tiempo de tutor metodoldgico: Se contaré con el asesoramiento de
tutor metodoldgico, para la estructuracion y la planeacion de los contenidos del

proyecto de grado.

. Tiempo de tutor tematico: El tutor tematico sera necesario para el planteamiento del

tema del proyecto, para mejorar la compresiéon, planificacion y ejecucion del proyecto

establecido.

RECURSOS TECNOLOGICOS Y OTROS

. Computador: Se necesitaran los equipos del area de computo con acceso a internet.
. Internet: Para la busqueda de informacion.
. Impresora: para probar la impresion de los recibos — comprobantes.



JUSTIFICACION

La gestion financiera es uno de los pilares clave en el funcionamiento eficiente de cualquier
institucion educativa, ya que garantiza el cumplimiento de compromisos econémicos, la
trazabilidad de recursos y la planificacion presupuestaria. En el caso del Instituto Superior
Tecnoldgico de la Vera Cruz, se ha identificado que la falta de un sistema digital especializado
para el control de recibos de pagos en su Unidad Financiera representa un obstaculo relevante

para la eficiencia administrativa, la transparencia y la experiencia del usuario.

Este proyecto se justifica desde varias dimensiones. En primer lugar, desde el enfoque
técnico, propone el disefio de un Prototipo web de Control de Recibos de Pagos, adaptado a las
necesidades reales del instituto, que automatice procesos como el registro de pagos, la emision
de recibos y la consulta de historiales financieros, promoviendo asi una gestion mas ordenada,
segura y réapida. La digitalizacion de estos procesos contribuye directamente a la reduccion de
errores manuales, la disminucién de tiempos operativos y la optimizacion de recursos

humanaos.

Desde la perspectiva institucional, el desarrollo de este prototipo responde a la necesidad
urgente de modernizar los procesos administrativos internos. Desarrollar una solucién
tecnoldgica hecha a la medida no solo mejora la eficiencia, sino que también fortalece la

imagen institucional,

Desde la dimension investigativa, el proyecto permite aplicar metodologias agiles de
desarrollo de software, estructuracion de bases de datos, disefio de interfaces centradas en el
usuario y arquitectura cliente-servidor. Ademas, ofrece la posibilidad de generar nuevo

conocimiento sobre el disefio e implementacion de prototipos funcionales en contextos



educativos reales, lo que aporta valor tanto a la carrera de Desarrollo de Software como a

futuras iniciativas similares en otras instituciones.

Finalmente, el presente trabajo se justifica por su viabilidad técnica y economica. La
propuesta contempla el uso de tecnologias web de cddigo abierto, lo que reduce
significativamente los costos de desarrollo y mantenimiento. Asi mismo, la escalabilidad del
sistema permitird que el prototipo pueda ser replicado, adaptado o ampliado a otros médulos
administrativos dentro del mismo instituto, contribuyendo al proceso de transformacion digital

institucional.



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Instituto Superior Tecnoldgico de la Vera Cruz, ubicado en Quito — Ecuador, enfrenta
actualmente una situacion problematica en el &rea administrativa, particularmente en su Unidad
Financiera, encargada de gestionar y controlar los recibos de pagos realizados. El proceso
vigente depende en gran medida de registros con la herramienta ofimatica de Excel, lo que
conlleva a retrasos, errores recurrentes y pérdida de informacién que son muy fundamentales

para la institucion.

El modelo de gestion tradicional impide a la unidad financiera del instituto, opere con
eficiencia y que responda oportunamente a las demandas administrativas. Al no contar con un
sistema moderno especializado, el personal financiero debe realizar el control de recibos de
pagos con mucho gasto de tiempo ya que se generan en el proceso documentos duplicados,

datos mal ingresados hasta errores de funcionamiento del sistema ofimético de Excel.

Entre las consecuencias mas relevantes de este problema se encuentran:

e La falta de trazabilidad en los registros de pagos, lo que complica auditorias internas
y procesos de rendicion de cuentas.

e Lademora en la atencion a usuarios internos y externos.

e Laausencia de mecanismos de validacion en tiempo real, que abre espacio a errores,
omisiones o duplicaciones.

e Labusqueda de Comprobantes de pagos de los clientes no son eficientes.

Esta situacion refleja la necesidad urgente de modernizar los procesos de control de recibos
de pagos, utilizando herramientas tecnoldgicas que se adapten a las particularidades del
Instituto, puesto que persisten limitaciones estructurales que impiden alcanzar altos niveles de

eficiencia.



Por esta razon, surge el presente proyecto con el propésito de desarrollar un prototipo web
funcional que permita a la Unidad Financiera del instituto registrar, administrar y controlar los

recibos de pagos de manera ordenada y segura.



3 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS.

3.1 Objetivo general

Desarrollar un prototipo web para el control de recibos de pagos de la Unidad financiera

en el Instituto Superior Tecnologico de la Vera Cruz en Quito — Ecuador.

3.2 Objetivos especificos

Obj. Esp. 1 Analizar los requerimientos y necesidades del prototipo de control de recibos de

pagos en la Unidad Financiera del Instituto Superior Tecnoldgico de la Vera Cruz

Obj. Esp. 2 Disefiar la Estructura y la interfaz del prototipo web, asegurando su usabilidad,

accesibilidad y adaptabilidad.

Obj. Esp. 3 Desarrollar el prototipo web permitiendo la gestion, registro e impresion de
recibos de pagos, asi como la integracidn con bases de datos para almacenar la informacion de

manera eficiente.



4 MARCO REFERENCIAL

41 ANTECEDENTES

El contexto de las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador, en la gestion financiera
se ha convertido en una necesidad importante, especialmente en el area de control de recibos
de pagos. Muchos planteles educativos aun dependen de procesos manuales o usos de
herramientas ofimaticas basicas que no garantizan trazabilidad, precision o disponibilidad. En
la actualidad afecta a los responsables de la gestién administrativa, quienes enfrentan demoras,

errores o escasa informacion historica.

En investigaciones previas, se ha evidenciado la escases de sistemas web para optimizar
procesos contables, como nos argumenta la Escuela Politécnica de Litoral, se desarroll6 un
sistema informatico web para la gestion de recaudacion que permite generar y editar recibos,
imprimir 6rdenes de cobro y consultas historicas financieras, Este desarrollo se centr6 en la
eficiencia y la optimizacion en un médulo de gestion de cobros de recaudaciones, demostrando

el mejoramiento en el area financiera. (Tapia Fuenmayor, 2022).

De manera similar, en la Universidad Catélica de Cuenca, disefiaron un sitio web para la
gestion de cobranzas en una cooperativa, aplicando metodologias agiles como Scrum, PHP,
JavaScript y MySQL. Tras este aporte sistematico e informatico tuvo un incremento del
volumen de ingresos gracias a la automatizacion de procesos y la impresion directa de recibos

mediante la API (Zhunaula-Lucero & Campoverde-Molina, 2024).

En la cuidad de Guayaquil, se disefio e implemento una aplicacion web para la Fundacién
“Ninos con futuro”, a la cual se centralizd en el control y gestion de pagos de pensiones

escolares, alimentacion y actividades extracurriculares. Este sistema integro mddulos para la
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generacion de reportes en formatos PDF y Excel, asi como técnicas de analisis estructurado
para asegurar escalabilidad y funcionalidad dentro del entorno educativo (Limones Miranda &

Mufoz Ferndndez, 2017 ).

De igual forma, en la Universidad de las Américas se desarroll6 un prototipo de sistema
concentrador de pagos, cuyo propdésito fue gestionar los servicios publicos y privados en un
solo entorno digital. “Aunque no fue Gnicamente orientado al sector educativo”, el sistema
aborda funcionalidades altamente compatibles con unidades financieras institucionales, como
los reportes financieros, validacion de pagos y control de transacciones (Manzano Almachi,

2020)

Mediante el andlisis de los antecedentes, evidenciamos una clara tendencia hacia el
desarrollo de soluciones digitales en la administracion en areas financieras institucionales. Las
ventajas de este tipo de herramientas se reflejan en la mejora de la transparencia, la reduccion

de errores y el fortalecimiento del control interno.

En este sentido, el presente proyecto plantea el Desarrollo de un prototipo web para el
control de recibos de pagos de la Unidad Financiera del Instituto Superior Tecnoldgico de la
Vera Cruz en Quito — Ecuador, con el objetivo de ofrecer una herramienta que automatice el
proceso, mejore el acceso a la informacion y contribuya a la transformacion digital de la gestion

administrativa en este tipo de instituciones.
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42 MARCO CONCEPTUAL

4.2.1 Tecnologia de la informacion (TI)
“Las Tecnologias de la Informacion (TI) son un conjunto de herramientas,
infraestructuras y sistemas que se utilizan para procesar, almacenar y transmitir
informacion en formato digital. Incluyen una amplia variedad de tecnologias, como la
computacién, los sistemas de comunicacion (incluyendo internet y redes de
telecomunicaciones), el software, las bases de datos y los sistemas de gestion de

informacion.” (UDLA Online, 2024, Péarrafo 1)

la Tecnologia de la Informacion (T1) es el conjunto de herramientas y sistemas que
usamos para manejar datos de forma digital. Es decir, permite procesar, guardar y transmitir
informacion de manera mas rapida y eficiente. En la actualidad se puede acceder a grandes
cantidades de informacidn desde cualquier lugar del mundo, la comunicacion se puede realizar
en tiempo real, automatizar tareas y tomar mejores decisiones, tanto a nivel personal como

profesional.

La TI no es s6lo una ayuda técnica, sino una parte fundamental de como funciona la
sociedad moderna. Esté presente en casi todo: desde las redes sociales hasta las plataformas de
trabajo y estudio, y especialmente en el desarrollo de software, donde es esencial para crear
soluciones innovadoras. Por eso, entender como funciona y cdémo se puede aplicar
correctamente es clave para adaptarnos a los cambios tecnologicos y mejorar la forma en que

vivimos y trabajamos.

4.2.2 Sistema Informatico
Un sistema informatico puede definirse como un conjunto de partes interrelacionadas,

tipicamente emplea un ordenador que usa dispositivos programables para capturar, almacenar
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y procesar datos. Dicho ordenador, junto con la persona que lo maneja y los periféricos que lo
envuelven, resultan de por si un ejemplo de un sistema informatico.

Estructuralmente, aunque en un conjunto de partes, funcionalmente es indivisible, en el
sentido de que si se divide, pierde alguna de sus propiedades esenciales. Por eso un sistema
informatico sin alguna de sus partes no funcionaria.

Todo sistema informético esta compuesto por dos elementos basicos:

Un componente fisico (hardware): incluye las placas, circuitos integrados, conectores,
cables y sistema de comunicaciones.

Un componente l6gico (software): permite disponer de un lenguaje légico para comunicarse

con el hardware y controlarlo. (Pérez, 2012)

Un sistema informatico es una combinacion organizada de elementos que trabajan juntos
para gestionar informacion. Esta compuesto por partes fisicas como computadoras, cables y
dispositivos (hardware), y por programas o aplicaciones que hacen funcionar esos dispositivos
(software). Ademas, es importante la participacion del usuario, ya que sin alguien que lo opere

o le dé un proposito, el sistema no tendria sentido.

4.2.3 Sistemas Web.

Un sistema web es una herramienta tecnoldgica que permite a los usuarios interactuar
con un software directamente desde un navegador, sin necesidad de instalar programas en sus
dispositivos. Lo considero una solucién moderna y préactica, ya que solo se necesita acceso a
internet para utilizarlo, lo que facilita el trabajo desde cualquier lugar y en cualquier momento

(Data, 2024).

Lo principal de un sistema web es su accesibilidad y flexibilidad, ya que no dependen

del tipo de dispositivo o sistema operativo. Esto los convierte en una opcion ideal para
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organizaciones, empresas 0 instituciones educativas que requieren soluciones eficientes,
colaborativas y centralizadas. Ademas, al estar alojados en servidores, los datos y
funcionalidades estan disponibles de forma constante, lo que mejora la productividad y la toma

de decisiones en tiempo real (Data, 2024).

4.2.4 Automatizacion de procesos.

En muchas ocasiones los trabajos repetitivos y tediosos suponen una de las mayores
cargas para los empleados, lo que ademas es motivo de frustracion y poca motivacion, sin
embargo, este tipo de tareas son fundamentales para el buen funcionamiento de las
organizaciones. La solucion para que puedan realizarse sin estresar a los empleados y aumentar
la precision y eficiencia en el trabajo, es el uso de herramientas que puedan automatizar los

procesos.

Asi pues, la automatizacion de procesos consiste en el uso de tecnologias para realizar
tareas rutinarias de forma automatica. Esto disminuye los plazos de entrega y disminuye los
errores, ademas, reduce la carga de trabajo, permitiendo que se enfoquen en otros objetivos

mas estratégicos para la empresa (Alai, 2024).

4.25 Desarrollo de Software

“El desarrollo de software se refiere a un conjunto de actividades informaticas
dedicadas al proceso de creacion, disefio, implementacion y soporte de software que
resuelven necesidades especificas. El software propiamente dicho es el conjunto de
instrucciones o programas que indican a una computadora lo que debe hacer.

Desarrollo de Software lo llevan a cabo principalmente programadores, ingenieros de
software y desarrolladores de software. Estas funciones interactian y se solapan.
Ademas, la dinamica entre ellos varia enormemente en los distintos departamentos y

comunidades de desarrollo.” (IBM, 2025, Parrafo 1)
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El texto proporcionado ofrece una definicion clara y objetiva del desarrollo de software,
argumenta que es un conjunto de actividades orientada a ayudar necesidades especificas
mediante el desarrollo de un sistema informatico para la solucion de un problema.

Ademas, el desarrollo de software impulsa la transformacion de procesos tradicionales hacia
modelos mas flexibles y eficientes. Muchas actividades, tanto en contextos educativos como
en entornos extracurriculares o profesionales, suelen ejecutarse de forma manual o con
herramientas béasicas. El desarrollo de sistemas informaticos permite optimizar estas tareas,
incrementando la velocidad de ejecucion, reduciendo significativamente los margenes de error
y mejorando la productividad. En este sentido, el desarrollo de software no solo resuelve
necesidades especificas, sino que también contribuye al mejoramiento continuo de los procesos

en los que se aplica, adaptandose a los requerimientos de cada entorno.

4.2.6 Ciclo de vida del software

El ciclo de vida del software se define como un conjunto estructurado de etapas que guian
el proceso de desarrollo, implementacion y mantenimiento de sistemas informaticos. Este
modelo permite gestionar de manera sistematica cada fase del proyecto, asegurando que el
producto final cumpla con los requisitos funcionales y no funcionales previamente
establecidos. Las fases que lo componen, organizadas de forma secuencial o iterativa segun el
enfoque adoptado, incluyen: la planificacion del proyecto, el analisis de requerimientos, el
disefio del sistema, la codificacion, las pruebas, el despliegue y el mantenimiento continuo del

software (Inesdi Business Techschool, 2023).

4.2.6.1 Modelo en Cascada
El modelo en cascada (Waterfall Model) es un enfoque de desarrollo de software de caracter
secuencial, en el cual cada fase del proceso debe completarse antes de iniciar la siguiente. Esta

metodologia se estructura en una serie de etapas consecutivas que permiten gestionar el
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proyecto de forma ordenada. Si bien existen distintas variantes, las mas comunes agrupan el

desarrollo en cinco fases principales.
Fases del Modelo en Cascada:
e Andlisis
Esta fase inicia con un estudio de viabilidad técnica, econdmica y operativa del proyecto.
Se identifican los requisitos funcionales y no funcionales, los cuales se documentan en un
pliego de condiciones. Ademas, se elabora un plan general del proyecto y se establece un

esquema de pruebas de aceptacion. En este punto también se descompone el problema en tareas

especificas y se proponen estrategias de solucion.

e Disefio

A partir de los requisitos definidos, se disefia la arquitectura del sistema y se establece un
plan detallado que contempla la estructura de los modulos, interfaces, bases de datos y demas
componentes. Esta fase concluye con un disefio técnico preliminar y los planes de prueba

correspondientes.

e Desarrollo

Consiste en la codificacion del sistema conforme al disefio establecido. Los distintos
modulos del software se desarrollan de manera individual, se someten a pruebas unitarias y
luego se integran de forma progresiva. El producto resultante es una version funcional que pasa

a la siguiente fase para su validacion integral.

e Pruebas

Durante esta etapa se realiza la integracion del software en su entorno real o de prueba. Se
ejecutan pruebas de sistema, pruebas de integracion y versiones beta con usuarios finales. Estas

evaluaciones permiten verificar el cumplimiento de los requisitos definidos en la fase inicial.
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e Mantenimiento

Una vez validado el sistema, se procede a su entrega e implementacion definitiva.
Posteriormente, se brinda soporte técnico, se corrigen posibles errores y se realizan mejoras
evolutivas para garantizar el correcto funcionamiento del software a largo plazo (IONOS,

2019).

4.2.7 Lenguaje de programacion Python.

Python es un lenguaje de programacion de codigo abierto utilizado para desarrollar todo
tipo de aplicaciones, desde proyectos simples como "Hola mundo" hasta sistemas maés
complejos. Actualmente, se ha convertido en uno de los lenguajes mas empleados en desarrollo
de software debido a sus caracteristicas que facilitan su lectura y escritura del codigo, estas
caracteristicas favorecen a los programadores a trabajar de una manera mas eficiente. Sus

caracteristicas lo hacen ideal para una amplia variedad de tareas.

4.2.7.1 Ventajas de usar Python.
e Facilidad de aprendizaje: un lenguaje de programacion facil y sencillo de aprender por
su sintaxis clara y sencilla
e Versatilidad en el desarrollo: permite a programadores y estudiantes crear aplicaciones
de manera rapida y eficiente desde desarrollo web hasta automatizacién y analisis de

datos

e Compatibilidad multiplataforma: puede emplearse en diferentes sistemas operativos,
facilitando la portabilidad de los proyectos

e Codigo abierto: cuenta con licencia de codigo abierto razon por la cual Python puede
usarse, modificarse y distribuirse libremente

e Entorno interactivo: permite experimentar, cometer errores y aprender rapidamente

e Codigo mas corto y expresivo: se logran los mismos objetivos con menos lineas
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4.2.7.2 Comparacion breve entre Python y Java

Datos en criterio Python Java

Sintaxis Clara, simple y concisa Verbosa y estructurada
Tipado Dinamico Estatico

Cadigo Mas corto Mas largo

Aprendizaje

Suave y objetivo

Tedioso y empinado

Requisitos

Minimos

Avanzados

En resumen, Python combina simplicidad, versatilidad y potencia, convirtiéndolo en
una herramienta fundamental para el desarrollo de software moderno (Fernandez, 2013)

(Universidad Europea , 2023).

4.2.8 Django Framework

Django es un frameword web de codigo abierto, disefiado para acelerar el desarrollo de
aplicaciones web y permitir un disefio limpio y pragmaético. Este frameword permite a los
desarrolladores crear aplicaciones escalables, seguras y con muchas funcionalidades sin
necesidad de empezar desde cero. Incluye herramientas como manejo de usuarios,
autenticacion, administracion de bases de datos y generacion de interfaces web dindmicas

mediante plantillas (IBM, 2025) (django, 2025).

4.2.8.1 Ventajas clave de Django.
e Desarrollo réapido y eficiente: permite crear aplicaciones web rapidamente, evitando la

necesidad de programar cada componente desde cero.
e Seguridad integrada: incluye proteccion contra atagques comunes, como inyecciones SQL,

cross-site scripting y CSRF, ayudando a proteger los datos y la informacion de los usuarios.
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e Escalabilidad: permite que las aplicaciones crezcan con facilidad, manejando desde pocos
hasta millones de usuarios sin que afecte a su rendimiento

e Flexibilidad: posee mas de 10,000 paquetes disponibles para afiadir funcionalidades como
API, gestion de contenido, validacion de formularios o CAPTCHA, adaptandose a todo
tipo de proyectos simples o complejos.

e Comunidad activa: cuenta con una amplia base de usuarios y la Django Software
Foundation, lo que asegura soporte, actualizaciones y una gran cantidad de recursos
educativos y paquetes verificados.

e Mantenibilidad: es ideal tanto para prototipos como para proyectos empresariales robustos

4.2.9 Prototipo Web
Un prototipo es una representacion concreta de una idea de producto que permite a los
programadores concretar sus conceptos y evaluarlos de manera practica durante las etapas de

investigacion y desarrollo.

A través de la creacion del prototipo, es posible analizar la funcionalidad, la usabilidad y la

experiencia del usuario antes de destinar recursos al desarrollo completo.

Este proceso iterativo de prueba y mejora permite detectar errores o aspectos a optimizar,

lo que contribuye a obtener un disefio final mas pulido y eficaz (Miro (s.f.), 2025).

4.2.10 Control y gestion de recibos de pagos
El control de gestion de recibos de pagos es un proceso sistematico disefiado para registrar,
verificar y supervisar los pagos de cuotas realizadas por los usuarios, mediante la generacion

de recibos y facturas. Este sistema automatizado:

e Centraliza la informacion sobre pagos, incluyendo montos, fechas.
e Agiliza los registros contables, reduciendo el uso de herramientas manuales como hojas
de célculo.
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e Administra cobros, registros de pagos mensuales y generan recibos electronicos.

4.2.11 Casos similares en contexto educativo

El control y gestion de recibos de pagos se refiere a un conjunto de procedimientos
administrativos y tecnoldgicos destinados a registrar, verificar y organizar de manera eficiente
los pagos realizados por el usuario. Este proceso implica la emision de recibos, el
almacenamiento seguro de la informacion, con el fin de optimizar la transparencia, trazabilidad

y eficiencia en las operaciones contables de una institucion.

En un entorno educativo, como una unidad financiera de un instituto tecnoldgico, este
control permite llevar un seguimiento ordenado de las transacciones econémicas relacionadas
con matriculas, mensualidades u otros cobros, facilitando la toma de decisiones financieras y

el cumplimiento de obligaciones administrativas.

Un tema similar se afronta en un proyecto de grado de la Universidad Politécnica Salesiana.
La tesis titulada “Desarrollo de un sistema web para la gestion de cobros de alicuotas mensuales
en la urbanizacion de la ciudadela Bellavista etapa 1 del canton Duran”, elaborada por
estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana (GT003228), presenta el disefio e
implementacién de una solucion web enfocada en la automatizacion del registro y control de

pagos mensuales por parte de los residentes de una urbanizacion.

Este sistema permite a los administradores gestionar cobros, generar facturas electronicas,
realizar cierres de caja y emitir reportes financieros. El objetivo central fue eliminar el uso de
métodos manuales (como hojas de Excel), reducir errores humanos y mejorar la eficiencia

administrativa.

Este trabajo guarda relacion directa con el tema de este proyecto. ya que ambos
buscan mejorar la gestion de pagos mediante el desarrollo de un prototipo web adaptado

a las necesidades especificas de una entidad (Ordéfiez, 2021).
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5 METODOLOGIA

5.1 Proceso investigativo metodologico

La investigacion de este trabajo de titulacion se conforma como un proceso investigativo
metodoldgico que permite obtener datos y analizar resultados mas concretos y valiosos. Por
esta razon el enfoque cualitativo resulta una opcidn adecuada, ya que permite la comprension
de las experiencias e interacciones dentro de un contexto especifico, ofreciendo una perspectiva
maés profunda del tema estudiado. Este enfoque favorece un analisis detallado que facilita la
interpretacion de los fendmenos observados permitiendo comprender con mayor claridad la

realidad en la que se desarrollan.

5.2 Enfoque de la investigacion

5.2.1 Enfoque cualitativo
Martinez Miguélez (2006) mantiene que el paradigma cualitativo es un método de
investigacién orientado a comprender la esencia del ser humano, buscando explorar y describir

la profundidad de los contextos reales en los que se desarrollan los fendmenos estudiados.

5.3 Investigacion descriptiva

Segun Tamayo y Tamayo (1994), la investigacion descriptiva se enfoca en el “registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, la composicion y los procesos de los
fendmenos”, permitiendo detallar con precision las caracteristicas de la poblacion o fenémeno

estudiado.

Es decir, este tipo de investigacion permite obtener una vision clara del objeto de estudio,
identificar patrones y tendencias, y describir de manera precisa los elementos que lo

conforman.

21



5.4 Poblacién

La poblacion destinada a utilizar el prototipo esta conformada por dos personas del personal

administrativo del instituto: una persona del area de secretaria y otra del &rea financiera.

5.5 Muestra

La muestra esta conformada por dos personas del personal administrativo del instituto: una
del area de secretaria y otra del area contable, especificamente el contador del area financiera.
Estas personas fueron seleccionadas con el propdsito de evaluar el uso del prototipo y analizar

su interaccion con el sistema, identificando posibles mejoras en su funcionamiento.

5.6 Técnicas e instrumentos

5.6.1 Entrevista no estructurada
Segun Folgueiras Bertomeu (2016), la entrevista no estructurada, o en profundidad, se
realiza sin ningln guion fijo, dejando que las respuestas del entrevistado guien la conversacion

y permitiendo una conversacién mas profunda del problema.

Se aplicd esta entrevista al MBA Rodrigo Almachi, quien sefial6 que el sistema de impresion
de comprobantes en Excel presentaba problemas como duplicidad de registros, lentitud en los

procesos, perdida de informacion y tiempo lo que justifico la necesidad del prototipo.

5.6.2 Observacion
Segun Tamayo (2007, p. 193), La observacion directa “es aquella en la cual el investigador

puede observar y recoger los datos mediante su propia observacion”.

En caso el MBA Rodrigo Almachi mostro el sistema en Excel que se utiliza para la gestion
de comprobantes, lo que permitio identificar su funcionamiento, detectar problemas y obtener

la informacion necesaria para el disefio del prototipo.
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5.7 Hipotesis

La implementacion de un prototipo web para el control de recibos de pagos en la Unidad
Financiera del Instituto Superior Tecnoldgico de la Vera Cruz mejorard la eficiencia
administrativa al reducir errores, agilizar la emision de comprobantes y optimizar la

trazabilidad de los registros financieros frente al modelo manual actual.

Si se analiza y adapta el prototipo a los requerimientos del area financiera, entonces se

reduciran los errores frecuentes ocasionados por el manejo manual de hojas de calculo.

Si se disefia una interfaz web con criterios de usabilidad y accesibilidad, entonces el personal

administrativo podra gestionar y consultar los recibos de manera mas agil y segura.

Si se desarrolla el prototipo con tecnologias abiertas (Python, Django, MySQL), entonces
el sistema serd escalable, de bajo costo y replicable en otros procesos

administrativos del instituto.
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6 Capitulo I: PROPUESTA

6.1 Diagrama de procesos

En el mddulo, se presenta el diagrama de los procesos actuales que se llevan a cabo en
la Unidad Financiera del Instituto Superior Tecnoldgico de la Vera Cruz. Actualmente, el
proceso de gestion de recibos de pagos se realiza de manera manual, lo que genera
inconvenientes relacionados con la eficiencia y el control adecuado de la informacion.

Figura 1.

Proceso actual, no automatizado.
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Nota. La figura representada es el proceso actualmente utilizado por el plantel educativo.
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Figura 2.

Proceso automatizado.
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Nota. La figura representada es el proceso de la herramienta para optimizar el registro de recibos de pagos,

permitiendo una eficiencia y organizacion de la informacién.
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6.2 Descripcion del Proceso Automatizado:

En el modelo propuesto, se automatizan los siguientes pasos:
e Generacion de recibos de pagos al momento de registrar la transaccion.
e Registro y validacion de pagos mediante un prototipo web accesible para los
responsables de la Unidad Financiera.

e Generacion del comprobante en PDF.

6.3 Especificacion de Requerimientos

La especificacion de los requerimientos del prototipo web se basa en la metodologia agil
scrum, la cual permite una planificacion eficiente, controlada y entrega una mayor

funcionabilidad interactiva.

6.4 Ambito del Software

El prototipo desarrollado se denomina “PCRP — Prototipo de Control de Recibos de Pagos”,
cuyo objetivo es automatizar y mejorar el proceso de la gestion de ingresos en la Unidad

Financiera del Instituto Superior Tecnologico de la Vera Cruz ISTVC.

6.5 Funciones del producto

El siguiente conjunto de historias describe las funcionalidades que el prototipo

proporcionara al ISTVC.
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Tabla 1.

Historia de usuario para emision de recibos pagos por parte de la Unidad Financiera.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1  Nombre: Emision de recibos de pagos.

Usuario: Unidad Financiera Riesgo en Desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: El financiero tiene acceso libre hacia el sistema para realizar las siguientes funciones como:
- Registro de informacién de pagos informales y formales que no tenga factura o comprobante.
- Generacidn automatica de recibos de pagos.

- Seguridad y orden de control de recibos de los pagos.

Observacion: Revisar que el comprobante de pago sea Unico al adjuntar el archivo.

Nota: La tabla realizada por elaboracion propia (2025).

Tabla 2.

Historia de usuario para emision de recibos pagos por parte del area de Secretaria.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Nombre: Emisién de recibos de pagos.
Usuario: secretaria Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 2

Descripcion: La secretaria tiene acceso libre hacia el sistema para realizar las siguientes funciones como:
- Registro de informacion de pagos informales y formales que no tenga factura o comprobante.
- Generacion automatica de recibos de pagos.

- Seguridad y orden de control de recibos de los pagos.

Observacion: Revisar que el comprobante de pago sea Unico al adjuntar el archivo.

Nota: La tabla realizada por elaboracion propia (2025).

27




6.6 Restricciones

e Base de Datos: Se utilizara MySQL como sistema gestor.

e Lenguaje: El desarrollo sera en Python, con el framework Django.

e Front End: Se uso HTML, CSS y Python.

e Servidor de desarrollo: El prototipo se ejecuta en un entorno local con XAMPP.

e Limitacion técnica: El sistema no cuenta con autenticacion, ya que estara limitado a uso
interno.

e Recurso fisico: El desarrollo se realizo dentro de las instalaciones del instituto, con

recursos disponibles.

6.7 Requisitos Funcionales

Requisitos Funcionales (Product Backlog)
Sprint 1: Registro de Recibos
o RFO01: Registrar datos del cliente.
o RFO02: Ingresar el tipo de pago.
o RF03: Generar recibo con nimero unico y fecha.
Sprint 2: Validacion

e RFO04: Consultar recibos ingresados.

6.8 Requisitos No Funcionales

Usabilidad
« Interfaz amigable y simple para usuarios no técnicos.
o Campos con validacion automatica.

Rendimiento

« Cada accion (registro, validacion, busqueda) no debe superar 2 segundos.
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o Capacidad para manejar al menos 500 recibos sin pérdida de rendimiento.
Seguridad
o El sistema es de uso interno, sin login, pero con restriccion en el acceso a personal

no autorizado por las respectivas areas que lo conforman.
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7 Capitulo Il: RESULTADOS

7.1 Disefio general

De acuerdo con la metodologia agil Scrum adoptada para este proyecto, el desarrollo del
prototipo web se estructur6 en dos Sprints, cada uno con sus respectivas historias de usuario y
entregables definidos en el Product Backlog. A continuacion, se resume cada uno de los Sprints
ejecutados

Sprint 1: Registro de recibos

e Desarrollo del formulario de registro de pagos.
e Creacion del modulo para generacién automatica de recibos.
e Entregable: Mddulo funcional de registro y emision de recibos.

Sprint 2: Validacion de recibos

e Construccion de médulo de consulta.
e Funcionalidad de editar, eliminar o imprimir recibos.
e Validacion de integridad de datos ingresados.

e Entregable: Sistema de control y seguimiento de recibos ingresados.

7.2 Esquema de la base de datos (SGBD).

El modelo de base de datos fue disefiado en MySQL, permitiendo una gestion estructurada
y relacional de la informacion. El disefio incluye las siguientes tablas principales:

e Cliente: Registro de datos de la informacién del cliente.

e Comprobante: Registro de datos de la informacion del comprobante.

e Transaccion: Registro de datos para la transaccion de los comprobantes de pagos.
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Figura 3.

Esquema entidad — relacién en el prototipo de control de recibos de pagos.

n & pcro comprobantes_cliente
¢ id_cliente : int(11)
@ nombre_cliente : varchar{100)

ﬂ & pcrp comprobantes_transaccionﬁ
' g id_transaccion - int(11)
{ @ cliente_id : int(11)

# comprobante_id : bigint(20)

n {3 pcrp comprobantes_comprobante
¢ id : bigint(20)
@ numero_comprobante : varchar(20)
o tipo_comprobante : varchar(20)
# monto_comprobante : decimal(10,2)
o concepto_comprobante : varchar(255)
@ archivo_comprobante : varchar{100)
m fecha_registro : date

-

7.3 Diagrama de la arquitectura del sistema

El prototipo desarrollado sigue el patron de arquitectura Modelo—Vista—Témplate
(MVT) propio de Django. La arquitectura general se basa en el modelo cliente-servidor, con

una interfaz web amigable para la interaccion del personal de la Unidad financiera y

secretaria.

31



Figura 4.

Arquitectura del prototipo web desarrollado.

o ——PENCON 116N -
8 —FEELICION ) =
S
v RESPUESTA T
- l RESPUESTA BASE DE DATOS
= OJ Lo |
W
= HCST SERVIDOR
J PETICION INTERMNET(NUBE)
RESPUESTA
Figura 5.

Model Vista Template (MVT).

PATH
URLS.FY

HTTP
Enwiar salicitud de REQUEST
aprobacion a la

vista

MODELDS {Egr! Eseribir la WISTA HTTP Response
(Madels.py) data (Wiews.py) {HTHML)

MVT

PLAMTILLA
TEMPLATE

=nambresrchiv
a=.html

7.4 Disefio de interfaces

El disefio de interfaces se realizé priorizando la simplicidad y la usabilidad. Los mockups

fueron disefiados en base a charlas con la unidad financiera.
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Figura 6.

Mockup: Registro de recibos.
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Archivo comprobante:
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] Buscar por cliente.
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de 2025 Nota de Débito Pablo Senchez Pago suledo $5000

MNT OX 20 -

Figura 7.

Mochup: Para edicion del registro de los comprobantes.
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Arrow Browser .. Button Button Bar Callout Checkbox ComboBox Comment Data Grid Field Set H.Rule lcon Iconand Imoge Link List Pointy Buf
4 »
INTITTO “ New Wireframe 1
o SUPERIOR i
v TECNOLOGICO
DE LA VERA CRUZ Notes
Comprobantes de Facturacion Click here to edit notes
Nombre cliente

Numero comprobante:

Tipo comprobante:

Monto comprobante:

Concepto comprobante:

Archivo comprobante:

Seleccionar archivo |

Fecha registro:

Comprobantes Registrados

] Buscar por cliente.

01de enero

de 2025 Nota de Débito Pablo Senchez Pago suledo $5000

MNT OX 20 -
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Figura 8.

Mockup: Comprobante en PDF.
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4 »
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RECIBO
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Empresa:  Instituto Superior Tecnologico de la Vera Cruz POR: $50.00
RUC: 1733193363-001
Direcclon:  Av. La Gasca Oe6-29y Francisco Viter
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LACANTIDADDE  § 5000
CANTIDAD EN LETRA: Dosclentos dolares exactos
POR CONCEPTO DE:  Pago sueldo
0170172025
CONTABILIZADO REVISADO
AT O 2D W

7.5 Estandares de programacion utilizados

Durante el desarrollo del prototipo se aplicaron las siguientes normas y reglamentos
practicas:

e Uso de camel Casé para nombres de variables y funciones.

e Convenciones normalizadas para nombres de tablas y campos en MySQL (snake_case).

e Separacion por modulos l6gicos: modelos, vistas, formularios y plantillas.

e Validaciones de datos en frontend con Python y en backend con Django Forms.

7.6 Pruebas

Las pruebas realizadas incluyeron:
e Pruebas funcionales:

o Registro correcto de datos.
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o Generacion automatica de recibos.
o Validacion de campos obligatorios.
e Pruebas no funcionales:
o Usabilidad: interfaz intuitiva y clara.
o Rendimiento: tiempo de carga de menos de 2 segundos por accion.
o Pruebas de carga: el sistema soporto la insercion y manejo de méas de 500
recibos sin pérdida de rendimiento perceptible.
o Las pruebas fueron documentadas por cada Sprint y validadas por el equipo

de desarrollo y usuarios finales de la Unidad Financiera.

7.7 Implementacion

La implementacion del prototipo no se contempla dentro del alcance del presente
proyecto, ya que su desarrollo se orienta Unicamente al desarrollo inicial del prototipo. Sin
embargo, este trabajo constituye un punto de partida que podria fomentar cambios y mejoras
significativas en los procesos administrativos del Instituto Superior Tecnoldgico de la Vera
Cruz. En una etapa futura, el prototipo desarrollado puede servir como base para una
implementacién institucional que optimice la gestion de recibos de pagos en la Unidad

Financiera y demas areas relacionadas.

7.8 Requerimientos de hardware y software

Equipo local (institucional):
e Hardware:
o Procesador: Intel Core i5 o superior.
o Memoria RAM: 8GB minimo.

o Disco Duro: 500GB SSD.
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e Software:
o SGBD: MySQL 8.0.
o Framework: Django 5.x.
o Servidor web: Apache servidor de desarrollo de Django.

o Herramientas: XAMPP, Visual Studio Code, MySQL, POSTgress.

Usuarios finales (personal administrativo)
e Hardware:
o PC con 4GB de RAM y conexién a red local.
e Software:
o Navegador actualizado (Chrome, Firefox).

o Lector de PDF (Adobe Reader).
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8 CONCLUSIONES

Como resultado del analisis bibliografico y contextual realizado, se constatd que el
Instituciones Superior Tecnologico de la Vera Cruz se mantenia con un sistema manuales o
herramientas ofimaticas basicas para gestionar procesos administrativos financieros. Este
diagndstico evidencio la necesidad urgente de digitalizacion para garantizar mayor eficiencia,
trazabilidad y transparencia en los procedimientos, lo cual justific la propuesta del presente
prototipo web.

Conclusion 2: Durante la etapa de desarrollo del prototipo web, se logré desarrollar un
prototipo funcional que automatiza la emision, registro y validacién de recibos de pagos. Esta
solucién incorpora buenas practicas de ingenieria de software, tales como el uso del framework
Django, metodologias agiles (Scrum), y conexion segura con bases de datos, lo cual garantiza
escalabilidad, orden en los registros financieros, y reduccion de errores humanos.

Conclusion 3: El prototipo desarrollado permitié comprobar que es viable técnicamente
automatizar la gestion de control de recibos de pagos interna utilizando tecnologias de codigo
abierto, lo cual representa un beneficio econémico significativo para la institucion.
Conclusion 4: Las pruebas funcionales y no funcionales evidenciaron que el prototipo presenta
un rendimiento adecuado, tiempos de respuesta agiles y una interfaz acta para el manejo.
Conclusion 5: El desarrollo de este prototipo representa un aporte significativo para la
transformacion digital del Instituto Superior Tecnoldgico de la Vera Cruz. Su replicabilidad en
otros médulos administrativos del mismo plantel o en otras instituciones educativas refuerza

su valor como modelo tecnolégico funcional y adaptable.
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9 RECOMENDACIONES

Recomendacion 1: Se recomienda que la institucion considere a futuro la implementacion del

prototipo web en la Unidad Financiera.

Recomendacién 2: Para asegurar la sostenibilidad del prototipo a largo plazo, se sugiere

realizar mejoramiento evolutivo en el prototipo de recibos de pagos.

Recomendacién 3: Se recomienda incorporar mecanismos de autenticaciéon mas robustos en
futuras versiones del prototipo, como roles de usuario, control de acceso mediante credenciales
y cifrado de contraserias, con el objetivo de fortalecer la seguridad de los datos y ampliar las

posibilidades de acceso remoto controlado.

Recomendaciéon 4: Es aconsejable extender el uso del prototipo hacia otros procesos
administrativos, como matriculas, cobros por servicios 0 manejo de inventarios financieros,
utilizando la misma arquitectura de software para consolidar un sistema administrativo integral

dentro del instituto.

Recomendacion 5: Finalmente, se recomienda divulgar los resultados obtenidos de este
proyecto dentro del &mbito académico del instituto, tanto en espacios de investigacion como
en foros tecnologicos, promoviendo el desarrollo de soluciones similares que impulsen la

modernizacion educativa a través del uso de tecnologias abiertas.
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11 ANEXOS

Anexos del proceso de control de recibos de pagos no automatizado

Anexo 1

Formulario de registros de recibos — comprobantes de pagos
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Anexo 2

Area de los registros de recibos — comprobantes de los pagos.
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Anexo 3

Formulario para editar los recibos — comprobantes de pagos
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Anexo del proceso de control de recibos de pagos automatizado

Anexo 5
Formulario para registro de recibos — comprobantes de los pagos.

<« C O 127.00.1:8000 QA % % O & W @

ico
RA CRUZ

Comprobantes de Facturacion

o

Anexo 6

Tabla de los pagos ya registrados con filtro de busqueda.

Comprobantes Registrados

Buscar

. Fecha Tipo Cliente Concepto Monto Archivo Acdiones
it L <10y er Editar |j Ellminar
202 o Castilk X chivo PDE
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Anexo 7

Formulario para editar los recibos — comprobantes de pagos.

€ C @ 127.0.0.1:8000/comprobantes/comprobante/14/editar/ Q W % 9O & W @

Editar Comprobante

Utiles de aficina

Anexo 8

Recibo en PDF de pago registrado.

c ® 127.0.0.1:8000/comprobantes/comprobante/14/pdf/ b d * O 4 B @ B o o

= untitled

RECIBO

RECIBON° 1
POR: $100.00

Empresa: Instituto Superior Tecnolégico de la Vera Cruz
RUC: 1793193363-001

Direccién: Av. La Gasca Oe6-29 y Francisco Viteri
Teléfono: (02) 2234643 - 0995575590

PAGADO AL SR.(A): Pedro Castillo

LA CANTIDAD DE: $100.00
CANTIDAD EN LETRA: Cien délares exactos
POR CONCEPTO DE: Utiles de oficina

15/04/2025

CONTABILIZADO REVISADO
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