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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal realizar un
estudio de factibilidad para la creacién de una distribuidora de material escolar en
la ciudad de Quito, en el sector Puengasi, barrio Balcon del Valle, durante el
primer quimestre del afio 2024. Se busca determinar la viabilidad de emprender
este negocio en esta zona, considerando diversos factores como la demanda del
mercado, competencia, infraestructura disponible, entre otros. El presente trabajo
tiene como objetivo evaluar qué tan factible seria la creacion de una distribuidora
de material escolar en dicho sector. Se pretende analizar la rentabilidad y
sostenibilidad del negocio, identificar posibles obstaculos y oportunidades en el
mercado local, y establecer estrategias para garantizar el éxito del
emprendimiento. El trabajo de investigacion se enfoca en el sector educativo y
comercial del barrio Balcon del Valle. Se aborda el analisis de la demanda de
material escolar en la zona, asi como la situacion de la competencia y las
necesidades de los clientes potenciales. Se busca identificar oportunidades de
negocio en un mercado en constante evolucién y adaptacion a las nuevas
tendencias. Para llevar a cabo esta investigacion, se aplicé una metodologia mixta
que combin6 métodos cualitativos, cuantitativos y descriptivos. Se realizaron
encuestas a los pobladores del barrio Balcdn del Valle, se recopil6 y analizé datos
estadisticos sobre la demanda de los pobladores respecto al material escolar en la

zona, con el fin de comprender la situacion del mercado en el sector. Esto permitio



obtener informacion detallada y precisa para evaluar la viabilidad de la creacion

de la distribuidora de material escolar.
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ABSTRACT

The main objective of the following research is to carry out a feasibility study
for the creation of a school supplies distributor in the city of Quito, in the
Puengasi sector, Balcdn del Valle neighbourhood, during the first quarter of 2024.
The aim is to determine the feasibility of undertaking this business in this area,
considering various factors such as market demand, competition, available
infrastructure, among others. The objective of this study is to evaluate how
feasible it would be to create a school supplies distribution company in this sector.
The aim is to analyse the profitability and sustainability of the business, identify
possible obstacles and opportunities in the local market, and establish strategies to
ensure the success of the venture. The research work focuses on the educational
and commercial sector in the Balcdn del Valle neighbourhood. It addresses the
analysis of the demand for school supplies in the area, as well as the situation of
the competition and the needs of potential customers. The aim is to identify
business opportunities in a market that is constantly evolving and adapting to new
trends. In order to carry out this research, a mixed methodology combining
qualitative, quantitative and descriptive methods was applied. Surveys were
carried out among the inhabitants of the Balcdn del Valle neighbourhood,
statistical data was collected and analysed on the demand of the inhabitants with

respect to the material and services offered.
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INFORMACION GENERAL

CONTEXTUALIZACION DEL TEMA

El presente proyecto de ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE MATERIAL ESCOLAR en el
sector de Puengasi, barrio Balcon del Valle, al sureste de la ciudad de Quito, se
dedicé a identificar el margen de la demanda de material escolar en la zona. Este
estudio de factibilidad se baso en la investigacion de mercado para identificar las
necesidades y preferencias de los potenciales clientes en el sector Balcon del
Valle. Se analizaron aspectos como la ubicacion estratégica para la distribuidora,
el tamafio del mercado objetivo y los posibles canales de distribucion, esto
mediante métodos de investigacion de caracter: descriptiva, cualitativa y
cuantitativa. Este estudio de factibilidad permitira establecer las bases para la
creacion de una distribuidora de material escolar en el sector Balcon del Valle,
asegurando un servicio de calidad que satisfaga las necesidades de los clientes y

que permita alcanzar el éxito en el negocio.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Formulacion y sistematizacion del problema de la investigacion

¢Qué impacto socioecondémico tendra la creacion de una distribuidora de
material escolar en los pobladores del sector Puengasi, barrio Balcdn del Valle de
la ciudad de Quito en el primer quimestre del afio 2024?

1.2 Delimitacién de la investigacion

El estudio de factibilidad se suscitara al suroeste de la ciudad de Quito. Por
consiguiente, se delimita la investigacion.

« Pais: Ecuador

* Region: Sierra

* Provincia: Pichincha

* Ciudad: Quito

« Campo: Socioeconémico

* Sector: Balcon del Valle

* Parroquia: Puengasi

* Tiempo: Periodo Abril 2024 a Agosto 2024

Tema investigativo: Estudio de Factibilidad para la Creacién de una
Distribuidora de Material Escolar en la Ciudad de Quito — sector Puengasi en el

primer quimestre del afio 2024.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El método que se utiliza para realizar el diagnostico del problema planteado
con anterioridad en la pregunta de rigor es el analisis FODA. Esta herramienta
permitira identificar las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las
amenazas del proyecto planteado para crear y planificar estrategias que

mantengan activas las tendencias del mercado.

Tabla 1: FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
» Ubicacion en la calle principal. * Infraestructura reducida.
* Precios accesibles al pablico. * Atencion al cliente.
* Enfoque al mercado de material * Recursos econémicos limitados.
escolar. * Reconocimiento de la marca.
* Unidades educativas en el sector. » Dependencia a los clientes locales.

» Atencion personalizada al cliente.

e Comunicacion dentro del sector.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
* No se identifica competencia. *  Pocos transelntes.
» Campo de mercado amplio. e Cambios en las tendencias.
* Promocién de material escolar por * Economia local baja.
temporadas. * Compras en linea.
» Establecer la venta en linea. »  Cambios econdmicos.

e Servicios adicionales.

Fuente: Realizado por el investigador.



2.1 ANALISIS FODA

2.1.1 DEBILIDADES

a. Infraestructura: Una de las debilidades que enfrentaria la creacion de la
distribuidora de material escolar en un sector tan pequefio, es la infraestructura
reducida. Esto puede llegar a limitar la capacidad de almacenamiento y exhibicion
de los productos, asi como dificultar la logistica de distribucion.

b. Atencion al cliente: Otra debilidad de la empresa, seria la atencién al
cliente. Al ser una empresa pequefia, puede resultar dificil brindar un servicio
personalizado y de calidad a todos los clientes, lo que podria afectar la
satisfaccion y fidelidad de los mismos.

c. Recursos econdmicos limitados: La limitacion de recursos econémicos es
otra debilidad importante, ya que podria afectar la capacidad de inversion dentro
de la empresa, ya sea en publicidad, expansion y/o adquisicion de inventario
necesario para satisfacer la demanda de los clientes.

d. Reconocimiento de la marca: El escaso, por no decir nulo, conocimiento
de la marca podria dificultar la atraccion de nuevos clientes y la fidelizacion de
los existentes, ya que la falta de visibilidad en el mercado podria limitar el alcance
0 expansion de la distribuidora.

e. Dependencia a los clientes locales: Esto también representa una fuerte
debilidad de la empresa, ya que, si el mercado local se ve afectado por algln
motivo, como la disminucion de la poblacién o la competencia de otras empresas,
la distribuidora podria enfrentar dificultades para mantenerse a flote.

4



2.1.2 AMENAZAS

a. Pocos transeuntes: La presencia de pocos transelntes en la zona donde se
encuentre ubicada la distribuidora podria limitar el flujo de clientes potenciales y
afectar las ventas de la empresa, siendo una de las amenazas mas fuerte que la
empresa enfrenta.

b. Cambios en las tendencias: Los cambios en las tendencias del mercado
también representan una amenaza, ya que, si la demanda de ciertos productos
escolares disminuye o cambia, la distribuidora podria enfrentar dificultades para
mantenerse competitiva a comparacion de otras empresas relacionadas a este
mercado.

c. Economia local baja: Una economia local baja podria afectar el poder
adquisitivo de los clientes y disminuir la demanda de productos escolares, lo que
podria afectar de forma significativa las ventas de la distribuidora.

d. Compras en linea: La tendencia de compras en linea también representa
una gran amenaza, ya que cada vez mas personas prefieren adquirir productos a
través de internet, lo que podria afectar las ventas de la distribuidora de manera
fisica si no se adapta a esta tendencia.

e. Cambios econdémicos: Por ultimo, los cambios econémicos como la
inflacion, las fluctuaciones en el tipo de cambio y las crisis econdémicas del pais
también representan una gran amenaza, ya que podrian afectar la estabilidad

financiera de la distribuidora y reducir su rentabilidad.



En este contexto, es fundamental que la empresa identifique y aborde de
manera eficiente estas debilidades y amenazas para garantizar su supervivencia y
crecimiento en el mercado. Para enfrentar estas amenazas y debilidades, la
empresa deberd buscar estrategias para aumentar su visibilidad, mejorar la
atencion al cliente, diversificar sus productos y servicios, e implementar
estrategias de marketing digital para atraer nuevos clientes y fidelizar a los

existentes.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Evaluar la viabilidad comercial y financiera de establecer una distribuidora de
material escolar en el barrio Balcon del Valle, identificando la demanda potencial
y el perfil de los consumidores en el sector.

3.2 Objetivos Especificos

«  Comprobar la demanda real de material escolar en la zona de influencia,
determinar los clientes potenciales y evaluar la logistica de distribucion existente.

« ldentificar las necesidades y preferencias del publico objetivo en el sector
con respecto al consumo de material escolar, la satisfaccién al momento de
comprar y su fidelizacion.

« Realizar un andlisis de la competencia en el sector, identificando
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, permitiendo diferenciar a la

distribuidora de material escolar y asegurar su posicionamiento en el mercado.



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES

El material escolar ha evolucionado a lo largo del tiempo, estudios afirman que
el uso de lo que en la actualidad se conoce como papel o libros, que en su tiempo
se llamaban “codice”, se remonta al siglo IV a. C., donde se hacia el uso de
pergamino o papiro, popularizados de manera universal en la época de Alejandro
Magno. Otro de los grandes avances en la cultura material de escolarizacion se da
en la Revolucion Industrial, donde el profesor James Pillans inventa la pizarra
verde y, posteriormente, en los afios 60, en el siglo XX, el fotografo Martin Heit
disefia la pizarra blanca a partir de los estudios realizados por Pillans. La cultura
de escolarizacion, conocida cominmente como educacion, es un derecho humano
a nivel mundial. Es el motor e instrumento para el desarrollo eficaz de la igualdad
e inclusién entre las personas, a su vez que reduce la pobreza y genera estabilidad
en términos de ingreso monetario.

Dentro del territorio nacional ecuatoriano, el Ministerio de Educacion se
encarga de las politicas educativas nacionales y ejerce su poder a través de la
coordinacion y participacion intergubernamental de los gobiernos, tanto
regionales como locales, mediante didlogos y participacion de los involucrados en
dicho proceso. Entre sus funciones esta la publicacion de la lista basica de utiles
escolares que deben adquirir todos los estudiantes desde inicial hasta tercero de
bachillerato. Para ello existen distintas distribuidoras de material escolar a nivel

nacional, donde las mas concurridas se encuentran en el centro histérico de la
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capital. El incremento de venta de Utiles escolares es exageradamente alto,
Ilegando a haber aglomeraciones dentro y fuera de las grandes distribuidoras, al
igual que en las pequefias papelerias que se encuentran en dicha zona. Sin
embargo, existen lugares alejados del centro histérico que no tienen un facil
acceso a estas instituciones, al igual que su economia no les permite adquirir por
completo la lista que el Ministerio y las unidades educativas exigen. De igual
manera, la influencia de los sectores educativos privados y publicos afectan
gravemente a la adquisicion de los materiales escolares, ya que en muchas
ocasiones el Ministerio no proporciona los libros, por lo que los padres de familia
deben comprarlos a un precio bastante elevado. En este punto, existe la exigencia
de los padres respecto a la satisfaccion con respecto a la distribucién y adquisicién
de los suministros escolares, que dependen mucho del lugar, los precios y el
proceso de venta por el que deban ser participes. La parroquia “Puengasi”, que
formaba parte del Comité del Pueblo sector sur, se compone de dos barrios
principales: Obrero Independiente y Balcon del Valle. Este Gltimo siendo un lugar
residencial para las personas que fueron designadas por el comité a vivir en dicho
lugar; aun asi, cuenta con areas verdes, una iglesia, un centro de salud y dos
centros educativos relativamente grandes, la Unidad Educativa Dr. Miguel Angel
Zambrano y, recientemente, la Unidad Educativa John Harman.

En el sector Balcdn del Valle no existe una distribuidora de material escolar y
las necesidades educativas de los habitantes se ven severamente afectadas. Los

estudiantes, maestros y padres de familia se enfrentan a la dificil tarea de
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encontrar los Utiles escolares necesarios para un adecuado desarrollo académico.
Esto resulta en retrasos para la adquisicion de dicho material, lo cual impacta
directamente en el aprendizaje de los estudiantes. Ademas, al no contar con una
distribuidora cercana, los costos de transporte para adquirir los materiales
escolares aumentan, lo que representa una carga adicional para las familias de
bajos recursos. La falta de una distribuidora de material escolar en el sector
también ocasiona problemas de disponibilidad y variedad de productos. Los
estudiantes tienen dificultades para encontrar los materiales especificos requeridos
por sus maestros, lo que afecta su rendimiento académico. Asimismo, al no contar
con una oferta diversa de productos, los precios pueden ser mas altos en
establecimientos lejanos, lo que representa un obstaculo adicional para las
familias con recursos limitados. La ausencia de una distribuidora de material
escolar en este sector limita el acceso a una educacion de calidad y equitativa para

todos los habitantes.
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4.2 MARCO CONCEPTUAL

4.2.1 Conceptualizaciones

Material didéactico

El material did&ctico es aquel que reine medios y recursos que facilitan la
ensefianza y el aprendizaje. También es cualquier elemento que, en un contexto
educativo determinado, es utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el
desarrollo de las actividades formativas.

Material escolar

Los materiales escolares son todos aquellos recursos y herramientas utilizadas
con el fin de poder organizar y mejorar la vida de los estudiantes, pues los mismos
son utilizados para diversas tareas y actividades. Son recursos pedagogicos
utilizados por los maestros. Tienen como objetivo motivar a los estudiantes
durante toda su etapa escolar.

Educacion

Se denomina educacién a la facilitacion del aprendizaje o de la obtencion de
conocimientos, habilidades, valores y habitos en un grupo humano determinado,
por parte de otras personas mas versadas en el asunto ensefiado y empleando
diversas técnicas de la pedagogia: la narracion, el debate, la memorizacién o la
investigacion. Es considerada en la sociedad una institucion al servicio del ser
humano, de su mejoramiento y su aprendizaje, en el que puede no sélo adquirir
conocimientos profundos y complejos, sino también moldear una forma de
pensamiento en los asuntos de la ética, la moral, la afectividad, etc.
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Distribuidoras

La distribuidora, se concibe como una empresa dedicada a comercializar a
clientes, los productos que son fabricados por otras empresas. Se encuentra en el
punto medio entre las casas fabricadoras y los clientes, ya que pueden servir de
conexion mientras que el producto esta disponible para ambas figuras.

Estudio de factibilidad

Un estudio de factibilidad es el que hace una empresa para determinar la
posibilidad de poder desarrollar un negocio o un proyecto que espera
implementar.

4.3 Material escolar y material didactico en la educacién del Ecuador.

La base para el entendimiento de la importancia del material escolar, incluido
el material didactico, es el nivel educativo que se brinda a los nifios de hasta los 4
afios, es decir la educacion inicial en las unidades educativas del Ecuador. La
estructura de las bases, tanto fisicas como psicoldgicas y sociales, son importantes
en este proceso ya que los nifios son altamente sensibles a las estimulaciones del
mundo exterior, respetando el crecimiento y aprendizaje propio de cada uno.

Dentro de este aprendizaje, el curriculo de Educacién Inicial vigente desde el
afio 2014, propone tres ejes de desarrollo y aprendizaje: desarrollo personal y
social, descubrimiento natural y cultural y expresion y comunicacion. Estos
mismo se llegan a dividir en ambitos que ayudan a organizar los aprendizajes de
los nifios, garantizando que el trabajo en el aula, junto a los materiales didacticos,
promueva el desarrollo del nifio de manera integral. Esto se vuelve una
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oportunidad de aprendizaje ya que estimula la exploracién de ambientes diversos,
con interacciones positivas entre los nifios, respetando la diversidad cultural y
linguistica que existe.

Segun Morales (2012), se entiende por recurso didactico “al conjunto de
medios materiales que intervienen y facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Estos materiales pueden ser tanto fisicos como virtuales, asumen como condicién,
despertar el interés de los estudiantes, adecuarse a las caracteristicas fisicas y
psiquicas de los mismos, ademas que facilitan la actividad docente al servir de
guia; asimismo, tienen la gran virtud de adecuarse a cualquier tipo de contenido.”

Es decir, los materiales didacticos, comunmente conocidos como material
escolar o medios educativos, facilitan la ensefianza en un aspecto especifico,
constituidos como un método de ayuda o como un elemento auxiliar en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes. Su importancia radica en la estimulacion del
cerebro para ejercer el entendimiento sobre un objeto de estudio, sea de forma
directa o indirecta.

Por otra parte, los recursos didacticos son un conjunto de elementos que
facilitan la realizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, los cuales
contribuyen a que los estudiantes consigan el dominio de un conocimiento
determinado, al proporcionarles experiencias sensoriales representativas de dicho

conocimiento. De acuerdo a Moya (2010), los recursos didacticos se clasifican en:
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Tabla 2: Recursos Didacticos

Textos Material Tableros Nuevas
impresos audiovisual didacticos Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion (nTIC)

- Manual - - Pizarra - Software
o libro de Proyectables. tradicional. adecuado.
estudio. - Videos, - Programas

- Libros peliculas, informaticos
de consulta y/o audios. (DVD, Pendrive
lectura. y/o ONLINE).

- Educativos:
Biblioteca de videojuegos,
aulay/o lenguajes de autor,
departamento. actividades de

Cuaderno de
ejercicios.

- Impresos
varios.

- Material
especifico:
prensa,
revistas,

anuarios.

aprendizaje,
presentaciones
multimedia,
enciclopedias,
animaciones,
simulaciones
interactivas y otras.

- Medios
interactivos.

- Multimedia
e Internet.

- Programas
informéticos (CD u
on-line)
educativos:

videojuegos,
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lenguajes de autor,
actividades de
aprendizaje,
presentaciones
multimedia,
enciclopedias,
animaciones y
simulaciones
interactivas.

- TV y videos
interactivos.

- Servicios
telematicos:
paginas web,
weblogs,
webguest, correo
electrénico, chats,
foros, unidades
didacticas.

- Entornos
Virtuales de
Ensefianzay
Aprendizaje.
Plataformas
Educativas,
Campus Virtual,
Aula Virtual, e-

Learning.

Fuente: Realizado por el investigador.
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4.4 Importancia del material didactico en la educacion

Los materiales didacticos proporcionan experiencias que los nifios pueden
aprovechar para identificar propiedades, clasificar, establecer semejanzas y
diferencias, o incluso resolver problemas en su aprendizaje gracias a estos
materiales. Al mismo tiempo, sirve para que los docentes se interrelacionen de
mejor manera con los estudiantes, siendo esta una oportunidad para que el proceso
de ensefianza-aprendizaje sea mas profundo.

El uso de material concreto desde los primeros afios, entre 0 a 6 afios, ofrece a
los estudiantes la posibilidad de manipular, indagar, descubrir, observar y practicar
normas de convivencia, a su vez que desarrollan valores para su vida diaria, como,
por ejemplo: la cooperacion, solidaridad, respeto, tolerancia, la proteccion del
medioambiente, entre otros. También es importante que el docente considere las
etapas del proceso de ensefianza-aprendizaje para todas las areas, siendo esto
fundamental para lograr niveles altos de abstraccién de los niveles superiores.

La abstraccion es, en pocas palabras, la capacidad intelectual de cada persona
que consiste en separar un elemento de su contexto para analizarlo y hacerse un
concepto de este. Es decir, es la accion y/o efecto de apartar algo para
comprenderlo. La abstraccion es indispensable en la formacién del conocimiento
humano, por lo que todo conocimiento pasa por un proceso de abstraccion que da
como resultado una idea o0 nocion de un concepto respecto a dicho conocimiento.

Elaborar estos materiales sirven como recursos para mejorar el nivel de

eficiencia en las aulas, ademas de usarse para encontrar un alcance superior en
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todos los estudiantes, respecto al aprendizaje. Estos materiales deber ser
funcionales, visualmente atractivos, de facil uso, seguros para los estudiantes,
utiles para realizar trabajos grupales e individuales, e incluso deben ser acordes a
los intereses y edades de los estudiantes.

Su uso es més intensificado en la etapa mas temprana de los nifios, debido a
que estimulan su recepcidn a estos materiales, lo que llama su atencion, incitando
a su imaginacioén y creacion, proporcionando el enriquecimiento del conocimiento
y vocabulario. Es recomendable que este material sea utilizado y elaborado por
los estudiantes, esto permitird que tengan una exploracién continua de su entorno,
al igual que tener contacto con experiencias que los ayuden a crecer.

Este material didactico también sirve para desarrollar la memoria, el
razonamiento, la percepcion, observacion, atencion y concentracion en los
estudiantes. Ayuda a reforzar y aplicar los conocimientos que se construyan en las
actividades o programas curriculares de su entorno.

Los insumos basicos para el aprendizaje son otro elemento importante de la
calidad en la educacion por parte de los maestros. Si bien disponer de ciertos
materiales y equipos no necesariamente conducen a un mayor aprendizaje, sirven
como ayudas didacticas para el docente y ayudan a crear un entorno propicio para
el aprendizaje. Incluso cuando no se ha establecido que contribuyen claramente al
aprendizaje, pueden ser simplemente recursos que las partes interesadas esperan

tener disponibles en la escuela. Estos recursos dan respuesta al cumplimiento de
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objetivos de aprendizaje especificos que logran adaptarse a las necesidades que
padecen alumnos y maestros.

En este apartado también se hacen resaltar los kits escolares, que son
basicamente paquetes escolares que utilizan los alumnos, los cuales contienen
varios Utiles escolares comunes como lapices, esferograficos, juego geométrico,
pinturas de colores, diccionario, carpetas, marcadores, resaltadores, entre otros;
ademas que todos los alumnos deben contar con una mochila, cuadernos de
escritura y un estuche o cartuchera con todo el material ya mencionado. Es decir,
que estos kits comprenden diversos materiales en funcién del nivel de ensefianza
que cada alumno necesita para su aprendizaje.

4.5 Distribuidores de material escolar en la ciudad de Quito

4.5.1 Distribuidores y Proveedores

Un distribuidor es la figura intermedia entre quien fabrica un producto y quien
lo vende, o en Gltima instancia, el cliente final. Puede estar incluso estar
involucrado en la parte de venta final, es decir, que es el enlace entre el fabricante
y el cliente final, por lo que ayuda al primer mencionado a promocionar y dar
salida a sus productos; y al segundo (cliente final) a poder adquirirlos. Ademas,
brinda beneficios a las empresas fabricantes, ya que capta mas clientes finales que
quieran adquirir sus productos.

Un distribuidor también es el punto de contacto que utilizan las empresas para
promocionar y vender sus bienes, y quien busca comprar productos (en el caso de

los comercios/cliente final). Los clientes de un distribuidor son, a la vez, las
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empresas productoras de bienes y/o servicios y las que desean adquirirlos. En esta
instancia, de forma tradicional, es independiente, sin embargo, en la actualidad
hay determinadas empresas que lo tienen integrado en un departamento propio de
distribucion.

Asu vez, el distribuidor debe informar de las caracteristicas de un producto o
servicio al comercio o cliente final. Asi como realizar todas las gestiones y
tramites relacionados con los pedidos, facturas, promociones, todo orientado a las
ventas, formacion aplicativa y legal, y el incremento de las mismas. Para esto,
debe conocer bien el nicho de mercado para satisfacer las necesidades y deseos de
los consumidores finales.

Por otro lado, un proveedor es una persona o un negocio que vende productos o
brinda servicios con fines de lucro. Puede funcionar en un entorno de negocio a
consumidor (B2C) o de negocio a negocio (B2B). En el entorno B2B, los
proveedores suelen Ilamarse mayoristas. Ademas, son considerados un elemento
vital en la cadena de valor para una empresa, pues otorgan a los clientes el
servicio o producto que esperan. Aunado al auge de las tecnologias es necesario
que cualquier proveedor cuente con un sistema sofisticado para la administracion
de recursos y de los aspectos de punto de venta.

Por lo que, en otras palabras, los distribuidores se asocian con los fabricantes,
encargandose de la mayoria de los aspectos de la venta de los productos de un
fabricante. Y los mayoristas, o proveedores, compran productos por lote

directamente del fabricante, pero no se asocian con ellos. Los fabricantes pueden
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elegir si desean trabajar solo con distribuidores o con mayoristas, o bien, si desean
combinar ambas opciones para dirigirse a diferentes mercados.

4.5.2 Procesos de distribucién de material escolar en la ciudad de Quito,
Ecuador.

En la capital del pais, los procesos de distribucion de material escolar suelen
ser llevados a cabo por empresas especializadas en la venta y distribucion de
Utiles escolares. Estas empresas se encargan de proveer a las instituciones
educativas, papelerias y tiendas de articulos escolares de los materiales necesarios
para el inicio del afio lectivo. Sin embargo, la informacion de la mayoria de ellas
es confidencial, por lo que no se puede concretar a ciencia cierta como se realiza
este proceso mas alla de una forma general.

Algunas de las empresas mas reconocidas en la distribucion de material escolar
en Quito son Papeleria Chavez Quito, Ecuapapel, Dilipa y Vernaza Grafic. Estas
empresas cuentan con amplias redes de distribucion que abarcan diferentes zonas
de la ciudad, asegurando que los productos lleguen a todos los establecimientos
educativos y comercios que los necesiten.

Los materiales escolares son distribuidos a diferentes puntos de venta en la
ciudad de Quito, como papelerias, librerias, supermercados y tiendas
especializadas en articulos escolares. Ademas, las empresas de distribucién
tambien suelen realizar ventas directas a las instituciones educativas, facilitando
asi el acceso a los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades

educativas.
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4.6 Estudio de factibilidad

La factibilidad en los negocios radica en que un proyecto comercial sea
plausible y, bajo ciertas condiciones, pueda realizarse de forma efectiva. Esta
viabilidad depende de la meta u objetivo trazado en un proyecto, asi como de la
posesion de los recursos necesarios para alcanzarla en los tiempos y formas
preestablecidos.

Los estudios de factibilidad son una herramienta analitica que permite evaluar
la viabilidad de un proyecto, asi como la capacidad de una organizacion para su
cumplimiento. Estos estudios estiman la probabilidad de éxito en el
emprendimiento de un objetivo y sirven para ajustar nuestras expectativas o llevar
a cabo acciones correctivas para alcanzar las metas trazadas.

En otras palabras, el estudio de factibilidad es una evaluacion exhaustiva de la
viabilidad de un proyecto o iniciativa antes de su implementacion. Su proposito es
determinar si el proyecto es realista, rentable y factible en términos técnicos,
econdmicos, legales y sociales. Durante el estudio de factibilidad, se analizan
diferentes aspectos como la demanda del mercado, la competencia, los recursos
disponibles, los riesgos potenciales, los costos y beneficios, entre otros. Este
analisis detallado permite a los inversores, emprendedores o tomadores de
decisiones tener una vision clara de las posibilidades de éxito del proyecto y
tomar decisiones informadas sobre su realizacion.

Ademas, el estudio de factibilidad también ayuda a identificar posibles
obstaculos o desafios que puedan surgir durante la ejecucion del proyecto,
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permitiendo anticiparse a ellos y planificar estrategias para superarlos. En
resumen, un estudio de factibilidad es una herramienta fundamental para evaluar
la viabilidad de un proyecto antes de invertir recursos importantes en su
desarrollo, y es un paso crucial en el proceso de toma de decisiones empresariales.
Una de las ventajas del estudio de factibilidad es que puede aportar a generar
estrategias con las que las empresas obtendran el éxito esperado en el proyecto o
negocios.
Para realizar un estudio de factibilidad de forma correcta, se deben seguir los

siguientes pasos:

« Evaluar el mercado.

+ Estudiar los antecedentes

» Apoyarse en el equipo de trabajo

« Generar un plan de accién

El estudio consiste en explorar todos los conceptos del proyecto permitiendo

responder a las necesidades que se quieren alcanzar. Para que un proyecto tenga
éxito, hay que tener en cuenta tres factores importantes

« Calidad: Nivel de calidad requerido para el producto/servicio que se

ofrece.
» Costo: Costo de disefio del producto, logistica, comercializacion,
precio de venta del producto, etc.

» Plazos: Plazos de disefio, de entrega de un producto a un cliente, etc.
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Entre los objetivos del estudio de mercado tenemos que se deben sefialar las
caracteristicas del proyecto, todo lo que contendré y su concreta definicién para
evaluar la viabilidad técnica y operativa de los elementos de cada factor
mencionado con anterioridad. También se deben consolidar todas las
oportunidades que posea, presentando cada concepto estudiado dentro de la
viabilidad y, a su vez, validar esta misma para iniciar el disefio de la investigacion
del proyecto.

4.6.1 Estructura de un estudio de factibilidad

La estructura de un estudio de factibilidad es la siguiente:

 Definicién del programa completo del proyecto. Especificaciones:
andlisis funcional, definicion de las caracteristicas principales y
secundarias del proyecto.

 Justificar el proyecto en términos econémicos y/o estadisticos y/o
estratégicos, o con la ayuda de un andlisis FODA.

» Elaborar y justificar el presupuesto necesario para la realizacion del
proyecto.

« Evaluar el coste global del proyecto: Costos estimados de
funcionamiento, mantenimiento, almacenamiento, etc.

 Identificar todas las limitaciones y normas reglamentarias iniciando un

analisis de riesgos del proyecto.
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» Definir un calendario de estudio, ejecucion y puesta en marcha para
estimar todas las fases y duraciones del proyecto (Diagrama GANTT o
diagrama de PERT)

» Proporcionar todos los elementos necesarios para entender el proyecto

« Determinar todas las posibles repercusiones en la organizacion, las

operaciones y los recursos.

Identificar y evaluar los riesgos.

Estos son los puntos basicos de una estructura de un estudio de factibilidad,
que permitiran completar este estudio de forma eficaz, ya que se encuentran
relacionados entre si, por lo que ayudaran a una mejor compresion del camino que
esta tomando el proyecto.

4.6.2 Elementos, propositos y componentes de un estudio de factibilidad

Los estudios de factibilidad se pueden realizar para una variedad de propositos,
incluyendo:

« Evaluacion de proyectos de inversion: Los estudios de factibilidad se
pueden utilizar para evaluar la viabilidad econémica de un proyecto de
inversion.

« Evaluacion de nuevos productos o servicios: Los estudios de

factibilidad se pueden utilizar para evaluar la viabilidad comercial de

un nuevo producto o servicio.
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Evaluacién de nuevos procesos o tecnologias: Los estudios de

factibilidad se pueden utilizar para evaluar la viabilidad técnica de un

nuevo proceso o tecnologia.

Los estudios de factibilidad generalmente se dividen en tres areas:

Factibilidad técnica: Esta area se centra en determinar si el proyecto es
técnicamente posible.

Factibilidad economica: Esta &rea se centra en determinar si el
proyecto es rentable.

Factibilidad legal: Esta rea se centra en determinar si el proyecto

cumple con las leyes y regulaciones aplicables.

Los estudios de factibilidad pueden ser realizados por una variedad de

personas, incluyendo ingenieros, economistas, abogados y otros profesionales.

En un estudio de factibilidad generalmente se incluyen los siguientes

elementos:

Resumen ejecutivo: Este elemento proporciona un resumen breve y
conciso de los hallazgos del estudio.

Introduccion: Este elemento proporciona una descripcion general del
proyecto y el propoésito del estudio.

Analisis técnico: Este elemento evalla la viabilidad técnica del
proyecto.

Analisis economico: Este elemento evalUa la viabilidad economica del
proyecto.
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« Analisis legal: Este elemento evalGa la viabilidad legal del proyecto.

« Conclusiones y recomendaciones: Este elemento presenta las
conclusiones del estudio y las recomendaciones para el futuro.

La elaboracion de un estudio de factibilidad es un proceso que requiere tiempo
y esfuerzo. A continuacién, se muestra el paso a paso para elaborar un estudio de
factibilidad de forma correcta:

» Elija un proyecto: El primer paso es elegir un proyecto para su estudio.
El proyecto debe ser de su interés y debe ser lo suficientemente
importante como para justificar un estudio de factibilidad.

» Recolecte informacion: Una vez que haya elegido un proyecto, debe
recolectar informacion sobre el proyecto. Esta informacion puede
incluir datos técnicos, econémicos y legales.

» Analice la informacién: Una vez que haya recolectado la informacion,
debe analizarla. El andlisis le ayudara a evaluar la viabilidad del
proyecto.

+ Escriba el informe: EI Gltimo paso es escribir el informe del estudio. El
informe debe presentar los hallazgos del estudio de manera clara 'y
concisa.

La elaboracion de un estudio de factibilidad es un proceso importante que

puede ayudar a garantizar el éxito de un proyecto.
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4.7 Fin e incidencias del estudio de factibilidad en el sector de Puengasi
Un estudio de factibilidad en el sector Balcon del Valle, que tiene un nivel
comercial bajo, tiene como objetivo principal evaluar la viabilidad de la creacion

de una distribuidora de material escolar en dicho lugar. Este tipo de estudio
permitiria analizar aspectos como la demanda de material escolar en la zona, la
competencia existente, los costos de operacion, la rentabilidad esperada, entre
otros aspectos relevantes para determinar si la inversién en este negocio seria
favorable.

En este sentido, la creacion de una distribuidora de material escolar en un
sector con unidades educativas alrededor representaria una solucion importante
para cubrir las necesidades de los estudiantes y profesores. La cercania de las
unidades educativas generaria una demanda constante de material escolar, lo que
garantizaria una clientela estable y recurrente para la distribuidora. Ademas, al
tratarse de un sector comercial bajo, la competencia podria ser menor, lo que
permitiria una mayor penetracién en el mercado y un margen de ganancia mas
amplio.

Por otro lado, la presencia de unidades educativas en el entorno del negocio
podria generar alianzas estratégicas con las escuelas para ofrecer promociones,
descuentos o convenios especiales que incentiven la compra de material escolar
en la distribuidora. De esta manera, se generarian relaciones comerciales a largo

plazo que beneficiarian a ambas partes y contribuirian al éxito del negocio.
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En resumen, un estudio de factibilidad en un sector con unidades educativas
alrededor para la creacion de una distribuidora de material escolar seria
fundamental para evaluar la viabilidad y rentabilidad de este negocio. La demanda
constante de material escolar y la posibilidad de establecer alianzas estratégicas
con las escuelas representan oportunidades significativas para el éxito de la
distribuidora, convirtiéndola en una solucion necesaria para cubrir las necesidades

del sector educativo en la zona.

Gréfico 1: Parroquia de Puengasi
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Fuente: Google Maps;
https://www.google.com.ec/maps/place/Puengasi/@-0.2378383,-
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14¢7190c21!'8m2!3d-0.2429296!4d-
78.4808775!165%2Fg%2F11h4cqj7zw?entry=ttu

28


https://www.google.com.ec/maps/place/Puengasi/@-0.2378383,-78.4758913,14z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x91d599e005617295:0xf8577914c7190c21!8m2!3d-0.2429296!4d-78.4808775!16s%2Fg%2F11h4cqj7zw?entry=ttu
https://www.google.com.ec/maps/place/Puengasi/@-0.2378383,-78.4758913,14z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x91d599e005617295:0xf8577914c7190c21!8m2!3d-0.2429296!4d-78.4808775!16s%2Fg%2F11h4cqj7zw?entry=ttu
https://www.google.com.ec/maps/place/Puengasi/@-0.2378383,-78.4758913,14z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x91d599e005617295:0xf8577914c7190c21!8m2!3d-0.2429296!4d-78.4808775!16s%2Fg%2F11h4cqj7zw?entry=ttu
https://www.google.com.ec/maps/place/Puengasi/@-0.2378383,-78.4758913,14z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x91d599e005617295:0xf8577914c7190c21!8m2!3d-0.2429296!4d-78.4808775!16s%2Fg%2F11h4cqj7zw?entry=ttu

Gréfico 2: Sector de Estudio de Factibilidad, Balcdn del Valle.

2 , 3 # @

Fuente: Google Maps;
https://www.google.com.ec/maps/place/Balcon+de+Valle,+170145+Quito/@-
0.2549434,-
78.4923774,16.75z/data=!4m6!3m5!1s0x91d599cc821cledf:0x7c6b5¢70f081554
f18m2!3d-0.255013!4d-78.4929529!165%2Fg%2F1tcwxsyl?entry=ttu
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https://www.google.com.ec/maps/place/Balcon+de+Valle,+170145+Quito/@-0.2549434,-78.4923774,16.75z/data=!4m6!3m5!1s0x91d599cc821c1edf:0x7c6b5c70f081554f!8m2!3d-0.255013!4d-78.4929529!16s%2Fg%2F1tcwxsyl?entry=ttu
https://www.google.com.ec/maps/place/Balcon+de+Valle,+170145+Quito/@-0.2549434,-78.4923774,16.75z/data=!4m6!3m5!1s0x91d599cc821c1edf:0x7c6b5c70f081554f!8m2!3d-0.255013!4d-78.4929529!16s%2Fg%2F1tcwxsyl?entry=ttu
https://www.google.com.ec/maps/place/Balcon+de+Valle,+170145+Quito/@-0.2549434,-78.4923774,16.75z/data=!4m6!3m5!1s0x91d599cc821c1edf:0x7c6b5c70f081554f!8m2!3d-0.255013!4d-78.4929529!16s%2Fg%2F1tcwxsyl?entry=ttu
https://www.google.com.ec/maps/place/Balcon+de+Valle,+170145+Quito/@-0.2549434,-78.4923774,16.75z/data=!4m6!3m5!1s0x91d599cc821c1edf:0x7c6b5c70f081554f!8m2!3d-0.255013!4d-78.4929529!16s%2Fg%2F1tcwxsyl?entry=ttu

5. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion con el tema “Estudio de factibilidad para la
creacion de una distribuidora de material escolar en la ciudad de Quito — sector
Puengasi en el primer quimestre del afio 2024” corresponde a la investigacion
descriptiva. Carlos Sabino define a la investigacion descriptiva en su obra “El
proceso de investigacion” (1992) como: “El tipo de investigacion que tiene como
objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos
de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o
el comportamiento de los fendmenos de estudio, proporcionando informacion
sistematica y comparable con la de otras fuentes” (RECIMUNDO, 2020). Esta
investigacion tiene relacion con el trabajo debido a que hace mencion de un grupo
especifico de individuos o fendbmenos que tienen relacién entre ellos a los cuales
se puede describir, en el caso de la investigacion, el grupo establecido es la
poblacién del barrio Balcon del Valle y las difcultades que estos tiene con respecto

a la adquisicion de material escolar en el sector.
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De la misma manera, el presente trabajo corresponde a la investigacion de tipo
cuantitativa y cualitativa. Segin Hernandez, R. Ferndndez, C & Baptista, L.
(2002): “La investigacion cuantitativa surge de la busqueda del conocimiento
cientifico, caracterizandose por conocer la realidad de los diferentes fendmenos
sociales, que pueden conocerse a traves de la mente humana, los datos son
productos de las mediciones realizadas a las variables observadas del objeto de
estudio y su propdsito es explicar y predecir”. Este tipo de investigacion esta
relacionado al proyecto ya que hace uso de datos estadisticos respecto al objeto de
estudio, es este caso, el nimero de distribuidoras de material escolar cercanas, el
namero de personas que adquieren los materiales y el porcentaje de los Utiles
escolares més cotizados del mercado. Todos estos elementos seran analizados para

la obtencion de una conclusion respecto a los resultados adquiridos.

Por otro lado, como indican Koh y Owen (2000): “La investigacion cualitativa
se enfoca en como ocurren las situaciones o hechos, de modo que se ocupa de las
actitudes, las creencias o las formas en las que las personas dan sentido e
interpretan las experiencias que atraviesan y el mundo que las rodea. En
consecuencia, se enfatiza el razonamiento inductivo.” Este tipo de investigacion,
en cambio, hace mas énfasis en los hechos, pensamientos y opiniones de las
personas respecto a un cierto tema, en el caso del proyecto esto se relacion al
impacto, beneficios y ventajas que podria traer la creacién de una distribuidora de

material escolar en el sector.
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6. MUESTRA, DATOS Y ANALISIS ESTADISTICOS

6.1 Universo, Poblacion y Muestra

El universo que se ha tomado para la investigacion es el pais Ecuador, la
poblacién es la ciudad de Quito, parroquia Puengasi y finalmente la muestra a
estudiar es de 30 habitantes del barrio Balcon del Valle.

6.2 Datos estadisticos

El presente proyecto de estudio de factibilidad para la creacion de una
distribuidora de material escolar utilizara la técnica de recoleccion de datos
estadisticos, es decir, graficos y porcentajes estadisticos basados en los resultados
de la encuesta realizada a los pobladores del sector. Esto con el fin de analizar la
viabilidad para la creacién de la distribuidora en el sector Balcédn del Valle en el
primer quimestre del afio 2024, analizando también el interés y las necesidades de

los pobladores sobre este negocio.

Tabla 3: Pregunta 1: Tiene usted estudiantes en su hogar/familia de:

1. Tiene usted estudiantes en su hogar/familia de:

Primaria 3
Secundaria 17
Universidad 10

TOTAL 30

Fuente: Realizado por el investigador
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Grafico 3: Pregunta 1: Tiene usted estudiantes en su hogar/familia de:

@ Primaria
@ Secundaria
Universidad

Y

Fuente: Realizado por el investigador.
Anélisis: De acuerdo a la pregunta “Tiene usted estudiantes en su

hogar/familia de:”, se determina que el 56,7% de las personas tiene estudiantes de
secundaria, el 33,3% tiene estudiantes de universidad y el 10% tiene de primaria
en su hogar/familia.

Tabla 4: Pregunta 2: ¢ Es usted cliente en los puntos de venta de material escolar del
sector Balcén del Valle?

2. ¢Es usted cliente en los puntos de venta de material
escolar del sector Balcon del Valle?

Si 16
No 14
TOTAL 30

Fuente: Realizado por el investigador.

Gréfico 4: Pregunta 2: ¢ Es usted cliente en los puntos de venta de material escolar
del sector Balcon del Valle?

@S
@® No

Fuente: Realizado por el investigador.
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Analisis: De acuerdo a la pregunta “; Es usted cliente en los puntos de venta de
material escolar del sector Balcon del Valle?”, se determina que el 53,3% de las
personas encuestadas son clientes en los puntos de venta de material escolar en el
sector, mientras que el 46,7%, no lo son.

Tabla 5: Pregunta 3: ¢{Con que frecuencia usted ha adquirido material escolar en el
sector Balcdn del Valle?

3. ¢Con que frecuencia usted ha adquirido material escolar en el
sector Balcén del Valle?

Semanal 9
Mensual 8
Anual 13

TOTAL 30

Fuente: Realizado por el investigador.

Gréfico 5: Pregunta 3: ¢ Con que frecuencia usted ha adquirido material escolar en
el sector Balcon del Valle?

® Semanal
@ Mensual
Anual

Fuente: Realizado por el autor.
Anélisis: De acuerdo a la pregunta “;Con que frecuencia usted ha adquirido

material escolar en el sector Balcon del Valle?”, se determina que el 43,3% de
personas encuestadas ha adquirido material escolar en el sector de forma anual,
mientras el 30% lo ha adquirido de forma semanal y el 26,7% lo ha adquirido de

forma mensual.
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Tabla 6: Pregunta 4: ;Qué tan satisfecho esta usted con la atencion y servicio al
cliente cuando hace las compras de material escolar en el sector Balcén del Valle?

4. ;Qué tan satisfecho esta usted con la atencién y servicio al cliente
cuando hace las compras de material escolar en el sector Balcdn del Valle?

Muy satisfecho 7
Satisfecho 17
Insatisfecho 6

TOTAL 30

Fuente: Realizado por el investigador.

Grafico 6: Pregunta 4: ¢ Que tan satisfecho esta usted con la atencién y servicio al
cliente cuando hace las compras de material escolar en el sector Balcén del Valle?

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
Insatisfecho

Fuente: Realizado por el investigador.
Anélisis: De acuerdo a la pregunta ““;Qué tan satisfecho esta usted con la

atencion y servicio al cliente cuando hace las compras de material escolar en el
sector Balcdn del Valle?”, se determina que el 56,7% de las personas esta
“satisfecho” con la atencion y servicio al cliente al momento de hacer las compras
de material escolar en el sector, mientras que el 23,3% esta “muy satisfecho” y el

20% esta “insatisfecho” con el servicio y atencion al cliente.
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Tabla 7: Pregunta 5: ¢ Tiene usted conocimiento sobre lo que es una distribuidora
de material escolar?

5. ¢Tiene usted conocimiento sobre lo que es una
distribuidora de material escolar?

Si 23
No 7
TOTAL 30

Fuente: Realizado por el investigador.

Gréfico 7: Pregunta 5: ¢ Tiene usted conocimiento sobre lo que es una distribuidora
de material escolar?

@S
@ No

Fuente: Realizado por el investigador.
Anélisis: De acuerdo a la pregunta “; Tiene usted conocimiento sobre lo que es

una distribuidora de material escolar?”, se determina que el 76,7% de las personas
encuestadas si tienen conocimiento sobre lo que es una distribuidora de material
escolar, mientras que el 23,3% no tiene conocimiento sobre lo que es una
distribuidora de material escolar.

Tabla 8: Pregunta 6: ¢ Estaria usted interesado en adquirir los productos que podria
ofrecer una nueva distribuidora de material escolar en el sector Balcon del Valle?

6. ¢ Estaria usted interesado en adquirir los productos que podria
ofrecer una nueva distribuidora de material escolar en el sector
Balcén del Valle?

Si 28
No 2
TOTAL 30

Fuente: Realizado por el investigador.
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Gréfico 8: Pregunta 6: ¢Estaria usted interesado en adquirir los productos que
podria ofrecer una nueva distribuidora de material escolar en el sector Balcon del
Valle?

®si
No . No
2 (6.7%)

|

Fuente: Realizado por el investigador.
Anélisis: De acuerdo a la pregunta “;Estaria usted interesado en adquirir los

productos que podria ofrecer una nueva distribuidora de material escolar en el
sector Balcdn del Valle?”, se determina que el 93,3% de las personas encuestadas
estarian interesadas en adquirir los productos que llegue a ofrecer la nueva
distribuidora de material escolar en el sector, mientras que al 6,7% no le interesa.

Tabla 9: Pregunta 7: ¢ Existi6 algiin material escolar que fue dificil de encontrar en
los puntos de venta existentes del sector Balcon del Valle?

7. ¢ Existié algun material escolar que fue dificil de encontrar en los
puntos de venta existentes del sector Balcon del Valle?

Si 20
No 10
TOTAL 30

Fuente: Realizado por el investigador.
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Gréfico 9: Pregunta 7: ¢Existié algun material escolar que fue dificil de encontrar
en los puntos de venta existentes del sector Balcon del Valle?

[ Eil
@® No

Fuente: Realizado por el investigador.
Anélisis: De acuerdo a la pregunta “; EXistio algin material escolar que fue

dificil de encontrar en los puntos de venta existentes del sector Balcon del Valle?”,
se determina que para el 66,7% de las personas encuestadas si ha sido dificil
encontrar algin material escolar en los puntos de ventas del sector, mientras que
para el 33,3% no le ha sido dificil encontrar algin material en el sector.

Tabla 10: Pregunta 8: ¢ Estaria usted dispuesto a comprar en una distribuidora de
material escolar al por mayor y menor en lugar de establecimientos locales como:
papelerias y bazares?

8. ¢ Estaria usted dispuesto a comprar en una distribuidora de material
escolar al por mayor y menor en lugar de establecimientos locales
como: papelerias y bazares?

Si 25
No 5
TOTAL 30

Fuente: Realizado por el investigador.
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Grafico 10: Pregunta 8: ¢Estaria usted dispuesto a comprar en una distribuidora de
material escolar al por mayor y menor en lugar de establecimientos locales como:
papelerias y bazares?

®si
® No

Fuente: Realizado por el investigador.
Anélisis: De acuerdo a la pregunta “; Estaria usted dispuesto a comprar en una

distribuidora de material escolar al por mayor y menor en lugar de
establecimientos locales como: papelerias y bazares?”, se determina que el 83,3%
de las personas encuestadas estarian dispuestas a comprar en una distribuidora de
material escolar en lugar de los establecimientos locales, mientras que el 16,7%
no estaria dispuesto a esta opcion.

Tabla 11: Pregunta 9: ¢ Qué tan importante es para usted la calidad de los productos
en una distribuidora de material escolar?

9. ¢, Qué tan importante es para usted la calidad de los productos en una
distribuidora de material escolar?

Muy importante 17
Importante 12
Nada importante 1

TOTAL 30

Fuente: Realizado por el investigador.
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Grafico 11: Pregunta 9: ¢ Qué tan importante es para usted la calidad de los
productos en una distribuidora de material escolar?

@ Muy importante
@ Importante
MNada importante

Nada importante
1(3.3%)

Fuente: Realizado por el investigador.
Anélisis: De acuerdo a la pregunta “;Qué tan importante es para usted la

calidad de los productos en una distribuidora de material escolar?”, se determina
que el 56,7% de las personas encuestadas consideran “muy importante” la calidad
de los productos en una distribuidora de material escolar, el 40% solo lo considera
“importante” y el 3,3% lo considera “nada importante”.

Tabla 12: Pregunta 10: ;Qué tan interesante le resultaria a usted la posibilidad de
comprar material escolar online en una distribuidora?

10. ¢ Qué tan interesante le resultaria a usted la posibilidad de
comprar material escolar online en una distribuidora?

Muy interesante 13
Interesante 15
Nada interesante 2

TOTAL 30

Fuente: Realizado por el investigador.
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Grafico 12: Pregunta 10: ¢Qué tan interesante le resultaria a usted la posibilidad de
comprar material escolar online en una distribuidora?

@ Muy interesante

Mada interesante @ Interesante
2 (6.7%) Mada interesante

Fuente: Realizado por el investigador.
Andlisis: De acuerdo a la pregunta “;Qué tan interesante le resultaria a usted la

posibilidad de comprar material escolar online en una distribuidora?”, se
determina que al 50% de las personas encuestadas les resulta “interesante” la
posibilidad de comprar material escolar de forma online, mientras que al 43,3%

les resulta "muy interesante” y finalmente al 6,7% les resulta “nada interesante

esta opcion de compra.

Tabla 13: Pregunta 11: Para un pedido en linea, usted lo haria por:

11. Para un pedido en linea, usted lo haria por:

Aplicacién en teléfono moévil 12
Pagina web 7
Ambas 11

TOTAL 30

Fuente: Realizado por el investigador.
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Grafico 13: Pregunta 11: Para un pedido en linea, usted lo haria por:

@ Aplicacion en teléfono movil
@ Fagina web
Ambas

Fuente: Realizado por el investigador.
Anélisis: De acuerdo a la pregunta “Para un pedido en linea, usted lo haria

por:”, se determina que el 40% de las personas encuestadas estarian dispuestas a
hacer un pedido en linea mediante “aplicacion en teléfono movil”, el 36,7% lo
haria por “ambas” opciones y el 23,3% lo haria mediante “péagina web”.

Tabla 14: Pregunta 12: ¢ Estaria usted interesando en participar en promociones o
descuentos que ofrezca la distribuidora de material escolar en temporada de inicio de
clases?

12. ¢ Estaria usted interesando en participar en promociones o
descuentos que ofrezca la distribuidora de material escolar en
temporada de inicio de clases?

Si 30
No 0
TOTAL 30

Fuente: Realizado por el investigador.
Gréfico 14: Pregunta 12: ¢ Estaria usted interesando en participar en promociones o
descuentos que ofrezca la distribuidora de material escolar en temporada de inicio de
clases?

@®si
® No

Fuente: Realizado por el investigador.
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Analisis: De acuerdo a la pregunta “;Estaria usted interesando en participar en
promociones o descuentos que ofrezca la distribuidora de material escolar en
temporada de inicio de clases?”, se determina que el 100% de las personas
encuestadas estan interesadas en participar en las promociones o descuentos que
ofrezca la distribuidora de material escolar en temporada de inicio de clases.

Tabla 15: Pregunta 13: ¢ Cree usted que una distribuidora en el sector Balcon del
Valle podria mejorar su experiencia de compra de material escolar?

13. ¢ Cree usted que una distribuidora en el sector Balcon del
Valle podria mejorar su experiencia de compra de material

escolar?

Si 28

No 2
TOTAL 30

Fuente: Realizado por el investigador.

Gréfico 15: Pregunta 13: ¢ Cree usted que una distribuidora en el sector Balcén del
Valle podria mejorar su experiencia de compra de material escolar?

® s
® No

Fuente: Realizado por el investigador.

Analisis: De acuerdo a la pregunta “;Cree usted que una distribuidora en el
sector Balcdn del Valle podria mejorar su experiencia de compra de material
escolar?”, se determina que el 93.3% de las personas encuestadas creen que una

distribuidora en el sector podria mejorar la experiencia de la compra de material
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escolar, mientras que el 6,7% de las personas no creen que mejore la experiencia
de compra.

Tabla 16: Pregunta 14: ¢ Considera usted que una distribuidora de material escolar
en el Balcdn del Valle beneficiaria a la poblacidn del sector?

14. ;Considera usted que una distribuidora de material escolar
en el Balcon del Valle beneficiaria a la poblacion del sector?

Si 29
No 1
TOTAL 30

Fuente: Realizado por el investigador.

Gréfico 16: Pregunta 14: ¢ Considera usted que una distribuidora de material
escolar en el Balcon del Valle beneficiaria a la poblacion del sector?

@5
@ Mo

Fuente: Realizado por el investigador.

Anélisis: De acuerdo a la pregunta ““;Considera usted que una distribuidora de
material escolar en el Balcon del Valle beneficiaria a la poblacion del sector?”, se
determina que el 96,7% de las personas encuestadas consideran que una
distribuidora de material escolar en el sector si beneficiaria a la poblacion,

mientras que el 3,3% considera que no seria beneficioso.
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7. CONCLUSIONES

v De acuerdo al estudio de factibilidad realizado, se obtuvo que en el sector
de Puengasi, barrio Balcdon del Valle, el interés de las personas sobre la creacion
de una distribuidora de material escolar es bastante alto, por lo que existen
grandes posibilidades de éxito y viabilidad de este negocio dentro del mercado
local. A su vez, se confirma que existe una fuerte demanda de material escolar en
la zona, lo que asegura la existencia de clientes potenciales, al igual que la
identificacion de sus necesidades y preferencias, esto permitira disefiar estrategias
de marketing y ventas, tanto de compras fisicas como online, que garantizaran la
fidelizacion de los clientes.

v El analisis de la competencia en el sector también ha sido fundamental
para diferenciar a la distribuidora de otros establecimientos, por lo que asegura su
posicionamiento en el mercado, aprovechando las fortalezas y oportunidades
identificadas, a su vez que mitiga las amenazas detectadas.

v De acuerdo a la problematica planteada, respecto al impacto
socioecondmico que la distribuidora tendra dentro del sector, se determina que la
inclusion de este negocio tendra un impacto positivo en los pobladores, facilitando
el acceso a material escolar de calidad y contribuyendo al desarrollo educativo y
economico de la zona.

v De acuerdo a todos los antecedentes de la investigacion realizada en el
sector Puengasi, barrio Balcon del Valle, la creacion y viabilidad de una

distribuidora de material escolar ha demostrado ser una solucién efectiva al
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problema del escaso acceso a este tipo de recursos educativos en la zona, gracias a
esta iniciativa, los estudiantes y sus familias podran acceder de manera mas facil y
econOmica a los materiales necesarios para su educacion, esta distribuidora
contribuira de manera significativa a la igualdad de oportunidades educativas en
el barrio y mejorard la calidad de vida de sus habitantes en el ambito estudiantil y

de la comercializacion del material escolar.
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8. RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacion realizada se recomienda que se realice un analisis
detallado de los costos de inversion inicial para este proyecto, incluyendo la
adquisicion de inventario, infraestructura, equipos y mobiliario, asi como los
gastos de marketing y publicidad. Es importante contar con un presupuesto
detallado para asegurar que la distribuidora pueda operar de manera sostenible
desde el principio. Otra recomendacion a tener en cuenta es la elaboracion de
proyecciones financieras a corto, mediano y largo plazo que incluyan
estimaciones de ingresos y gastos, asi como el punto de equilibrio y el retorno de
la inversién del negocio, estas proyecciones ayudaran a evaluar la viabilidad
financiera del proyecto y a tomar decisiones informadas sobre la gestion de los

recursos y la planificacion estratégica del negocio.
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10. ANEXOS

A continuacion, se presentan los anexos realizados durante el transcurso de la
investigacion:
ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

ENCUESTA
Como parte del proceso de titulacion de forma practica, se esta realizando una
encuesta para realizar el estudio de factibilidad para la creacion de una Distribuidora

de material escolar en el sector Balcdn del Valle. Conteste con sinceridad.

1. Tiene usted en su hog ilia de:
O Primaria
[ Secundaria
O Universidad
2. iEs usted cliente en los puntos de venta de material escolar del sector
Balcén del Valle?
O si
O Ne
3. ¢Con qué f ia usted ha adquiride material lar en el sector
Balcén del Valle?
O semanal
O Mensual
O Anual
4. ;Qué tan satisfecho estd usted con la atencién y servicio al cliente

hace las p de material escolar en el sector Balcén del

Valle?

[0 Muy satisfecho
O satisfecho

O Insatisfecho

5. iTiene usted conocimiento sobre lo que es una distribuidora de material
escolar?
O si
O No

6. jEstaria usted interesade en adquirir los productos que podria ofrecer
una nueva distribuidora de material escolar en el sector Balcén del
Valle?
O si
O No

7. ¢Existié algin material escolar que fuera dificil de encontrar en los

tos de venta del sector Balcén del Valle?

O si
O Ne
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8. gEstaria usted disp to a en una distr de

escolar al por mayoer y menor en lugar de establecimientos locales
como: papelerias y bazares?
O si
O Ne

9. £Qué tan importante es para usted la calidad de los productos en una
distr de lar?

O Muy importante
O Importante
O Poco importante
10..Qué tan interesante le resultaria a usted la posibilidad de comprar
material escolar online en una distribuidora?
O Muy interesante
O Interesante
[0 Nada interesante
11. Para un pedide en linea, usted lo haria por:
O Aplicacion en teléfono mavil.
O Pagina web.
O Ambas.

12. g Estaria usted interesade en participar en promociones o descuentos
que ofrezca la distribuidora de material escolar en temporada de inicio
de clases?

O si
O No

13. iCree usted gue una distribuidora en el sector Balcdn del Valle podria
mejorar su experiencia de compra de material escolar?
O si
O No

14. ;Considera usted que una distribuidora de material escolar en el Balcén
del Valle b faalap del sector?
O si
O Mo
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ANEXO 2

REALIZACION DE ENCUESTA
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ANEXO 3

LOCALIZACION PARA IMPLEMENTAR LA DISTRIBUIDORA
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