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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tiene como objetivo evaluar la viabilidad financiera de implementar una
nueva panaderia en el sector de Cochapamba Norte, en la ciudad de Quito, en el afio 2025. La
investigacion adopta un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte
transversal. Se aplicaron encuestas a 100 potenciales consumidores del sector para conocer
habitos de consumo, frecuencia de compra y preferencias. Los resultados muestran que el
91% de los encuestados estaria dispuesto a adquirir productos de una nueva panaderia si se
ofrece buena calidad a un precio competitivo. Se proyectd un volumen de ventas de 900
panes diarios, lo que representa ingresos estimados de $5.400 mensuales. Con una inversion
inicial de $12.000, el calculo de indicadores financieros arrojé un VAN positivo de $3.200,
una TIR de 15,8% y un periodo de recuperacion de 20 meses. Se concluye que el proyecto es
financieramente viable, siempre que se apliquen estrategias de control de costos,

diferenciacion de productos y fidelizacion de clientes.

Palabras clave: viabilidad financiera, panaderia, VAN, TIR, punto de equilibrio.



ABSTRACT

The present research evaluates the financial feasibility of implementing a new bakery in the
Cochapamba Norte sector of Quito in 2025. A mixed methodological approach was applied,
combining quantitative financial analysis with qualitative insights from consumer surveys.
Data were collected from 100 potential customers to identify consumption habits, purchasing
frequency, and product preferences. Results indicate that 91% of respondents are willing to
purchase from a new bakery if it guarantees quality at competitive prices. Based on projected
daily sales of 900 units, estimated monthly revenue reaches USD 5,400. With an initial
investment of USD 12,000, financial indicators show a positive Net Present Value (NPV) of
USD 3,200, an Internal Rate of Return (IRR) of 15.8%, and a payback period of 20 months.
These outcomes demonstrate the project’s financial viability, highlighting the importance of
cost control, product differentiation, and customer loyalty strategies to ensure sustainability.
This study contributes practical evidence for entrepreneurs and supports local economic

development by promoting employment and business innovation in the bakery sector.



INDICE DE CONTENIDOS

AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA, REPRODUCCION

PARCIAL O TOTAL, PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO DE

TITULACION ..ottt i
APROBACION DEL TUTOR ..ottt s sttt en sttt ii
DECLARACION DE AUTORIZACION POR PARTE DEL ESTUDIANTE ..........c.c......... WY
APROBACION DEL TUTOR ...oovitieiite ettt en sttt en s st Y
APROBACION DEL TRIBUNAL ..ottt e et n s s s sttt sen s s s Vi
DEDIC AT ORI A ettt e e e e bbbt e e e e bbb e e e e tbb e e e e e anbb e e e s nnrreeas vii
DEDICATORIA ettt e e ettt e e s n bt e e e et b e e e et b e e e anraeeas viii
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt ettt et e et aa e IX
AB ST RACT e X
ContextualizaCion Al tEMA.........ceiviireieeiieie et 1

1. Introduccion Al Problema De EStUTIO. ..........ccviiiiiiiieiieic e 2
1.2 Problema de iNVESLIGACION ......c.vvveiiieeiiie e 2

1.3 Delimitacion del Problema...........cccooiiiiiiiiiiiiceeeee e 2

1.3.1 RECURSOS DISPONIBLES ...t 3

1.3.2 RECURSOS ECONOMICOS. ......cocoovoeeeeeieeeeeeerer e 4

1.3.3 RECURSOS TECNOLOGICOS Y OTROS.......ccovevereereiririeeienenes 4

1.4 JUSTIFICACION ..ottt sttt n st 5

2. PROBLEMA ...t 7

2. LANALISIS FODA ...ttt ettt et eanee e 8

2. 1.1 FOITAIBZAS. ... 8

2.1.2 OPOrtUNIAAES ..ot 9

2.1.3 DeDIIdAES........c.eiiiiiiiei e 9

Xi



A N 0 0 1<1 g F- V2= LT 10

3. ODJELIVOS ...t 11

3.1 Objetivos General Y ESPECITICOS. ... .cuuiuiiiiiiiiiiiieicee e 11

3.1.1 ODbJetiVo geNEral .......cccuveiiiiiiieii e 11

3.1.2 ODbjetivos €SPECITICOS. ....cueiivieiieiiiie e 11

4. ANTECEDENTES. ... ..ottt e et a e e nnta e e e e s nnbaeee e 12
5. Marco ReferenCial ..........c.ooiiiiiii i 14

5.1 MAICO TEOIICO ..ttt ettt sttt ettt ettt esbeenne e e e 14

5.2 Marco CONCEPLUAL..........ueiiiiiiie e 15

5.3 MAICO LEGAI ..ottt 16

5.4 HIPOTESIS. ...ttt bbbt 17

5.4.1 ESPECITICAS. ...uvieiiie ettt 17

6. Viabilidad FINANCIEIA .......c.eoiviiiiiieiiecee e 18
6.1 INAICAAOrES FINANCIEIOS .....eovviieeieeieeie et 18

6.2 Valor Actual Neto (WAN) ...c.viee et 18

6.3 Tasa Interna de Retorn0 (TIR) ....c.vveiiiiie it 19

6.4 Punto de EQUIIDIIO ......ccoviie e 19

6.5 Periodo de Recuperacion de la Inversion (Payback) ..........cccccoveeviveiiineciiineene, 19

7. Emprendimiento en Panaderias..........cccuveiiieieiiie e 20

8. ANALISIS 0 MEICAUO ...t 21

9. Sostenibilidad y Desarrollo LOCal ............ccceeeiiiiiiiiieiie e 22

10. Aplicacion de 1a Metodologia.........ccooviiiiiiee i 23
i\ 1= (oo (o] [0 | - PO USROPRROURRRTRS 23

11.2. Introduccidn MetodolOQICa ........ccvvveiiiieeiiiee e 23

11.2 Tip0 de INVESLIGACION.....cuviieiiie ettt ettt e e e are e arne e 24

Xii



11.3 Enfoque de INVESLIGACION ....c..eeuviiiiiie et 24

12. Disefio de 1a INVESTIGACION .......ccvveiiieiieeiie ettt 25
13. Métodos de INVESEIGACION .....c.eeviiiiiiieiiieeieeie e 25
14. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos...........cccovvvriiviienciiincenn 25
15. PODIACION Y MUBSLIA ...t 26
16. Técnicas de Analisis de la INnformacion .............cccooeiiiiniiii e 27
17, RESUIATOS ...ttt 27
17.1 Resultados de 1S BNCUBSLAS ..........c.eeieiiiiieiiie e 27
17.2 Proyeccion de iNQreSOS Y COSLOS. ....coiuvreirriiieiirienieesieesiteesieesieesiseesieessneesnnee e 34
17.3 Célculo de indicadores fINANCIEIOS ..........ueiuieiiiiiie e 34
17.3.1 Valor Actual Neto (VAN) ....ccoiiiiiiie e 34

17.3.2 Tasa Interna de Retorno (TIR) ....ccovvveiiiie i 35

17.3.3 Punto de equIliBrio ........coooviviie 35

17.3.4 Periodo de recuperacion (Payback) ...........cccccevvveiviieeiiie e, 35

18. INterpretaCion general ............oouiv e i 35
19. CONCIUSIONES ...ttt 36
20. RECOMENUACIONES ...ttt 38
21. Referencias bibliografiCas..........ccoveiiiii i 39
22, AANBXOS ...ttt 40
22.1 Anexo 1 — Cuestionario de enCUESTA ...........cccuevvriierienienieneeeseees 40

22.1.1 CUESTIONARIO DE ENCUESTA ...t 40
INSEIUCCIONES: ...t 40

22.1.2 PrEQUNTAS .....vviiiiiiiie e e ittt et e e sttt e e e e e e e s s ea e e e e e s s ennbbrneaaee s 40

22.2 ANEX0S 2 — FOLOQrafias .......ccveeiiuiiiiiie e 41

xiii



Tablal
Actividades

Mes Julio

Agosto

Seman
Actividad

al
Revision
bibliografica
(fuentes, articulos,
tesis previas)
Redaccion del
planteamiento del
problemay
objetivos
Elaboracion y
validacion del
instrumento
(encuesta)
Aplicacion de
encuestas (campo,
online 0 mixto)
Tabulacion y

andlisis de los

datos obtenidos

Seman

az2

Seman

a3

Semana Seman

4 ab

Seman

a6

Seman

a’r

Semana

8

Xiv



Proyeccion de
ingresos y costos
del proyecto
Calculo de
indicadores
financieros (VAN,
TIR, equilibrio,
etc.)

Redaccion de
resultados y
discusion

Conclusiones,

recomendaciones y

revision general
Presentacion y
entrega final del

trabajo

XV



Contextualizacién del tema

El presente trabajo de investigacion, mediante el tema propuesto “Evaluacion de la
viabilidad financiera en funcién de la implementacién de una nueva panaderia en el sector de
Cochapamba Norte, Quito, en el afio 2025”. Se desarroll6 en aspectos, &mbitos y criterios que
posibilitan la elaboracién de estrategias para la viabilidad en la implementacion de una nueva
panaderia en el sector de Cochapamba Norte, enfocado a los consumidores de todas las
edades y dar un servicio y generar ingreso de este producto. Aqui explicaremos la
importancia de este proceso y sus estrategias, sus beneficios y desafios, para la ejecucion de
abrir un nuevo local. Profundizaremos en como disefiar y ejecutar estrategias efectivas para

llamar la atencion de los consumidores al nuevo local.



1. Introduccién Al Problema De Estudio.

1.2 Problema de investigacién

La implementacion de una panaderia en el sector de Cochapamba Norte, Quito,
durante el afio 2025, representa una oportunidad de emprendimiento en una zona donde la
poblacién mantiene un alto nivel de consumo de pan y productos afines. Sin embargo, antes
de ejecutar la inversion es necesario determinar si el proyecto es financieramente viable,
considerando aspectos como la inversion inicial, los costos operativos, la demanda potencial

del mercado y los indicadores de rentabilidad.

1.3 Delimitacién del Problema

PREGUNTA

¢Es financieramente viable la implementacion de una nueva panaderia en el sector de

Cochapamba Norte, Quito, para todas las edades en el afio 2025?

Delimitacion

ESPACIO

Pais: Ecuador

Regidn: Sierra

Provincia: Pichincha

Ciudad: Quito

Sector: Cochapamba Norte

Parroquia: Cochapamba



Campo: viabilidad financiera

1.3.1 RECURSOS DISPONIBLES
Tiempo de investigacion: Necesario para recoleccion de datos, investigaciones y

analisis del proyecto, redaccion y modificacion de este.

Disponibilidad del tiempo de tutor metodoldgico: Se contara con el asesoramiento de
tutor metodologico, para la estructuracion y la planeacion de los contenidos del proyecto de

grado.

Tiempo de tutor tematico: El tutor tematico serd necesario para el planteamiento del
tema del proyecto, para guiarnos en la formacion y buen manejo de nuestro propio

conocimiento.

Investigador: Responsable de la recoleccidn de informacidn, disefio metodologico,

andlisis de datos financieros y elaboracion del documento final de la tesis.

Expertos del sector panadero: Panificadores, administradores de negocios similares y
proveedores de insumos, que aportaran con informacion clave para comprender el contexto

del mercado y los costos de operacion.

Poblacidn encuestada (clientes potenciales): Habitantes de Cochapamba Norte de
diferentes edades, que proporcionaran informacion primaria sobre sus habitos de consumo de

pan y preferencias de compra.



1.3.2 RECURSOS ECONOMICOS.

Los gastos de la investigacién correran por cuenta de los autores de la investigacion.
Acceso a bases de datos

Servicio de Internet

Costos de encuestas y entrevistas

Impresién y encuadernacion de la tesis final

1.3.3 RECURSOS TECNOLOGICOS Y OTROS
Computador: Se necesitaran una laptop con acceso a internet para realizar toda la

documentacion de proyecto, recoleccion de datos y la consulta sobre el proyecto.
Impresora: esta es necesaria para sacar en fisico el proyecto de grado.

Celulares: Necesarios para la comunicacion para los encuestados para este proyecto.



1.4 JUSTIFICACION

La presente investigacion es de gran relevancia debido a que busca aportar evidencia
cientifica y financiera que permita la toma de decisiones fundamentadas para la apertura de
una nueva panaderia en Cochapamba Norte. La evaluacion de la viabilidad financiera es una
herramienta indispensable para los emprendedores, ya que permite estimar los ingresos y
egresos del negocio, identificar los costos fijos y variables, y calcular indicadores de
rentabilidad que determinan la sostenibilidad del proyecto en el tiempo. Desde el punto de
vista econémico, el estudio contribuira al fortalecimiento del desarrollo local, generando
oportunidades de empleo directo e indirecto y fomentando la circulacion de capital dentro del
sector. Una panaderia que funcione de manera eficiente puede ofrecer productos de calidad a
precios competitivos, satisfacer la demanda de todas las edades y convertirse en un referente

para futuros emprendimientos en la zona.

Desde la perspectiva académica, la investigacion aporta un caso practico de aplicacion
de herramientas financieras y metodologias cuantitativas en la evaluacion de proyectos de
inversién. La informacidn recabada permitira a otros estudiantes, emprendedores y
profesionales del area econdmica y administrativa comprender los pasos necesarios para
realizar un analisis integral de viabilidad financiera, desde la identificacion de costos hasta la
proyeccidn de ingresos Yy la interpretacion de indicadores financieros clave (VAN, TIR, punto
de equilibrio, payback). Ademas, la investigacion es socialmente pertinente, ya que analiza el
comportamiento de consumo de la poblacion de Cochapamba Norte, identificando
preferencias, habitos de compra y niveles de gasto en productos de panaderia. Esto permitira
orientar la oferta del negocio hacia las necesidades reales de los clientes, fomentando la

satisfaccion del consumidor y fortaleciendo la relacion empresa-comunidad.

Finalmente, la investigacion tiene un impacto préactico y preventivo, pues minimiza

riesgos de inversién al proporcionar datos concretos y proyectados que sirven de base para



decisiones estratégicas. En un contexto economico donde los emprendedores enfrentan retos
como la inflacién, el aumento de costos de insumos y la competencia creciente, contar con un
analisis de viabilidad financiera confiable se convierte en un factor critico para asegurar el

éxito y la sostenibilidad de un negocio de panaderia.



2. PROBLEMA

El consumo de pan y productos de panaderia es una actividad cotidiana y fundamental
en la alimentacion de la poblacion ecuatoriana. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2023), el pan se encuentra entre los productos de mayor consumo en los
hogares urbanos, representando un alimento béasico en la dieta diaria. En la ciudad de Quito,
especialmente en sectores en crecimiento como Cochapamba Norte, la demanda de productos
de panificacion es creciente debido al aumento de la poblacion, el desarrollo urbano y el

crecimiento econdmico local.

Sin embargo, pese a la alta demanda, la oferta actual de panaderias en Cochapamba
Norte no siempre satisface las necesidades del mercado. La variedad de productos, la calidad,
la atencidn al cliente y los precios competitivos son factores que no siempre se cumplen en la
oferta existente, generando una oportunidad para la apertura de nuevos negocios en este
sector. Por otro lado, la ausencia de estudios de viabilidad financiera previos limita la
capacidad de los emprendedores para evaluar si la apertura de una nueva panaderia seria

rentable y sostenible en el tiempo.

La falta de informacidn financiera confiable y proyectada impide determinar con
certeza el nivel de inversion requerido, los costos operativos, los ingresos esperados y los
indicadores de rentabilidad como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno
(TIR) o el punto de equilibrio. Esto genera incertidumbre y aumenta el riesgo de fracaso, ya
que los emprendedores podrian tomar decisiones basadas Unicamente en percepciones

subjetivas o experiencias pasadas, sin considerar los datos cuantitativos del mercado local.



Por lo tanto, surge la necesidad de investigar y analizar la viabilidad financiera de una
panaderia en este sector, considerando los factores econdmicos, demograficos y sociales, asi
como la demanda potencial de clientes de todas las edades. Este analisis permitira determinar
si la inversion proyectada es rentable y sostenible, contribuyendo a la reduccion de riesgos
financieros y al fortalecimiento de la economia local mediante la generacién de empleo, el

desarrollo empresarial y la satisfaccion de la demanda de productos de panificacion.

2.1 Anélisis FODA

2.1.1. Fortalezas
Demanda constante de pan: El pan es un alimento basico, consumido diariamente por

la mayoria de los hogares del sector.

Preferencia por productos artesanales: La poblacion muestra inclinacion hacia pan de

calidad artesanal, lo que permite diferenciar la panaderia de competidores industriales.

Posibilidad de innovacion de productos: Se pueden ofrecer panes integrales, dulces y

reposteria, ampliando la variedad y el atractivo para todos los segmentos de edad.

Proximidad a la comunidad: Ubicacion estratégica en Cochapamba Norte que facilita

el acceso de clientes habituales.

Flexibilidad en la gestion: Al ser un negocio de tamafio mediano, se pueden

implementar estrategias rapidas de marketing y ajustes operativos segun la demanda.



2.1.2 Oportunidades
Crecimiento poblacional y urbano: El aumento de habitantes en Cochapamba Norte

genera una base potencial de clientes estable y creciente.

Tendencias de consumo saludable: Mayor interés en panes integrales, sin aziicar o con

harinas especiales puede atraer a clientes que buscan productos mas saludables.

Uso de tecnologia para ventas y promocion: Plataformas digitales y redes sociales

permiten promocion efectiva y ventas adicionales (pedidos onling).

Apoyo institucional a emprendedores: Programas del gobierno y de camaras

empresariales que ofrecen asesoria, créditos o capacitaciones.

Escasez relativa de panaderias diferenciadas: Pocos competidores que ofrezcan

productos artesanales de calidad y variedad.

2.1.3 Debilidades
Inversion inicial significativa: El capital requerido para equipamiento, adecuacion del

local e insumos puede ser un obstaculo para emprendedores con recursos limitados.

Dependencia de materias primas: Variacion en el precio de harina, azlcar y otros

insumos puede afectar la rentabilidad.

Experiencia limitada en gestion financiera: Si el emprendedor carece de formacién en

administracion, pueden presentarse errores en control de costos y proyecciones.

Tiempo de recuperacion de la inversién: Aunque rentable, el payback se proyecta en

alrededor de 20 meses, lo que requiere paciencia y planificacion financiera.



Capacidad de produccidn inicial limitada: La infraestructura inicial puede restringir la

cantidad de productos que se pueden elaborar diariamente.

2.1.4 Amenazas
Competencia local: Panaderias ya establecidas pueden reaccionar con promociones o

reduccion de precios.

Factores macroecondmicos: Inflacién, aumento de costos de energia o cambios en la

economia pueden afectar la rentabilidad.

Cambios en los habitos de consumo: La aparicion de productos sustitutos (panes

industriales o delivery de pan) podria reducir la demanda local.

Regulaciones y fiscalizacion: Cumplimiento de normas de salud, impuestos o

permisos municipales podria generar gastos adicionales.

Riesgos operativos: Fallas en equipos, interrupciones de suministro o problemas

logisticos podrian afectar la produccion y venta diaria.
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3. Objetivos
3.1 Objetivos General y Especificos.
3.1.1 Objetivo general
Evaluar de manera integral la viabilidad financiera de la implementacion de una
nueva panaderia en el sector de Cochapamba Norte, en la ciudad de Quito, para el afio 2025,
considerando todos los elementos criticos que determinan la rentabilidad y sostenibilidad del

negocio.

3.1.2 Objetivos especificos

Determinar la inversion inicial y los costos operativos del proyecto, incluyendo la
adecuacion del local, adquisicion de equipos, materias primas, mano de obra y gastos
administrativos, con el propdsito de establecer un presupuesto realista que permita planificar
financieramente la apertura de la nueva panaderia y asegurar la sostenibilidad econémica del

negocio durante los primeros afios de operacion.

Analizar la demanda potencial y los habitos de consumo de los clientes en
Cochapamba Norte, considerando aspectos como frecuencia de compra, tipos de pan
preferidos, niveles de gasto, aceptacion de productos adicionales y preferencias por panaderia

artesanal o industrial.

Calcular y evaluar los indicadores financieros clave del proyecto, tales como el Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el punto de equilibrio y el periodo de
recuperacion de la inversion (payback), con el fin de medir la rentabilidad, identificar riesgos
y oportunidades, y generar informacion confiable que sirva como base para la toma de
decisiones estratégicas y para garantizar la viabilidad y competitividad de la nueva panaderia

en el mercado local.
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4. ANTECEDENTES

El estudio de la viabilidad financiera de negocios de panaderia ha sido abordado en
diferentes investigaciones a nivel nacional e internacional como, Ross, Westerfield y Jordan
(2019), Pérez (2021) y Vargas (2022) considerando aspectos econdémicos, sociales y de
mercado que determinan la rentabilidad y sostenibilidad de este tipo de emprendimientos.
Estos antecedentes permiten contextualizar la investigacion sobre la apertura de una nueva

panaderia en Cochapamba Norte, Quito, en el afio 2025.

A nivel internacional, estudios como el de Ross, Westerfield y Jordan (2019) han
demostrado la importancia de realizar analisis financiero completo al momento de
implementar negocios del sector alimenticio, incluyendo el calculo de indicadores como el
Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el punto de equilibrio, para
garantizar la recuperacion de la inversion y la sostenibilidad economica del proyecto.
Asimismo, investigaciones realizadas en paises latinoamericanos han mostrado que la
correcta planificacion de costos, proyeccion de ventas y estudio de la demanda son factores
determinantes para el éxito de una panaderia. Por ejemplo, un estudio realizado en México
por Hernandez y Lopez (2020) concluyd que los negocios de panificacion que realizaron un
andlisis financiero previo tuvieron un 65% mas de probabilidades de mantener operaciones

rentables durante los primeros tres afios.

En el ambito nacional, investigaciones recientes han analizado la viabilidad de la
apertura de micro y pequefias empresas de panaderia en diferentes ciudades de Ecuador. El
trabajo de Pérez (2021) sobre panaderias en Quito identifico que la falta de estudios de
mercado y control financiero es una de las principales causas de fracaso en los primeros afios
de operacion. Ademas, se constato que la segmentacion de clientes segun edad, preferencias

de productos y habitos de consumo permite ajustar la oferta y maximizar los ingresos. De
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manera similar, Vargas (2022) evalu6 la rentabilidad de microempresas de panificacion en
Guayaquil y concluyd que la planificacion financiera y la identificacion de indicadores clave

son esenciales para reducir riesgos y garantizar el éxito del negocio.

Por otro lado, investigaciones relacionadas con la oferta de productos de panaderia
artesanal y su aceptacion en distintos sectores han demostrado que existe una oportunidad de
mercado importante para panaderias que ofrezcan productos diferenciados y de calidad,
especialmente en zonas urbanas con alto consumo diario de pan (Camara Nacional de
Panificacion del Ecuador, 2023). Estos antecedentes resaltan la importancia de combinar un
andlisis financiero solido con estudios de demanda y preferencias de los consumidores para

garantizar la viabilidad de un proyecto de panaderia.

Finalmente, a nivel metodoldgico, los estudios revisados coinciden en el uso de
encuestas estructuradas, entrevistas y analisis de datos financieros como instrumentos
principales para evaluar la viabilidad de nuevos negocios. Este enfoque cuantitativo
proporciona informacion confiable y objetiva para la toma de decisiones estratégicas y reduce

significativamente los riesgos de inversion.

En sintesis, los antecedentes revisados destacan que:

La planificacion financiera y el calculo de indicadores econdémicos son fundamentales

para la viabilidad de panaderias.

El estudio de la demanda y los habitos de consumo del sector permite disefiar una

oferta ajustada a las necesidades del cliente.

La combinacién de analisis financiero y de mercado incrementa las probabilidades de

éxito del emprendimiento.
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5. Marco Referencial
5.1 Marco Tedrico
El sector de la panificacion constituye una de las actividades econdmicas méas
tradicionales y de mayor importancia en el Ecuador. El pan es considerado un alimento
basico de consumo diario en los hogares ecuatorianos, lo que convierte a las panaderias en
negocios con alta demanda sostenida a lo largo del tiempo. Segun datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC, 2022), el pan se encuentra dentro de los productos de mayor

consumo en la canasta basica familiar, con una frecuencia de compra diaria o interdiaria.

En este sentido, la creacion de nuevas panaderias en zonas urbanas responde no solo a
la necesidad de abastecimiento de un producto esencial, sino también a la oportunidad de
diversificacion mediante la oferta de productos adicionales como pasteles, galletas y bolleria

fina.

Desde el punto de vista empresarial, la evaluacion de viabilidad financiera es una
herramienta fundamental para determinar la conveniencia de una inversion. Autores como
Gitman y Zutter (2016) sefialan que un proyecto se considera factible cuando los beneficios
esperados superan los costos asociados, medidos a traves de indicadores como el Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el punto de equilibrio y el periodo de
recuperacion de la inversion. Estos elementos permiten analizar el grado de rentabilidad y

riesgo de un emprendimiento en el corto y mediano plazo.

A nivel de emprendimiento local, diversos estudios de mercado han demostrado que
los consumidores de pan valoran aspectos como la calidad del producto, la variedad de la
oferta, el precio asequible y la cercania del establecimiento. Por tanto, la implementacién de
una panaderia en Cochapamba Norte debe considerar no s6lo la inversién inicial, sino

también el perfil del consumidor y la dinamica competitiva del sector.
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5.2 Marco Conceptual

Para el adecuado desarrollo de la investigacion, se establecen los siguientes conceptos

clave:

Viabilidad financiera: Capacidad de un proyecto para generar beneficios econdmicos
suficientes que justifiquen la inversion realizada, evaluada a través de indicadores

financieros.

Punto de equilibrio: Nivel de ventas en el que los ingresos cubren exactamente los

costos, sin generar pérdidas ni ganancias.

Valor Actual Neto (VAN): Indicador que mide la rentabilidad de un proyecto

descontando los flujos futuros al presente. Si el VAN es positivo, el proyecto es viable.

Tasa Interna de Retorno (TIR): Rentabilidad promedio que genera un proyecto. Si la

TIR supera la tasa minima esperada por el inversionista, el proyecto se considera factible.

Periodo de recuperacion de la inversion (payback): Tiempo estimado en el que el

negocio recuperara la inversion inicial a través de los flujos de caja generados.

Demanda: Cantidad de productos o servicios que los consumidores estan dispuestos a

adquirir en un periodo determinado.

Oferta: Conjunto de bienes y servicios que las empresas ponen a disposicion de los

consumidores en el mercado.

15



5.3 Marco Legal

El establecimiento de una panaderia en el Ecuador debe regirse por un conjunto de

normas legales y regulatorias que aseguran su correcto funcionamiento:

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008): Reconoce el derecho de los
ciudadanos a acceder a alimentos de calidad y establece la obligacion del Estado de fomentar

el emprendimiento y la economia popular y solidaria (Art. 281 y 319).

Caodigo de Comercio (2019): Regula las actividades mercantiles en el pais, incluyendo

la constitucion de compafiias, sociedades y negocios de caracter comercial.

Ley de Compafiias del Ecuador: Permite establecer la naturaleza juridica de la
empresa, definiendo si sera una persona natural con negocio o una compaiiia de

responsabilidad limitada.

Normativa sanitaria (ARCSA — Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria): Establece los requisitos de inocuidad, higiene y control de calidad en la

produccién y venta de alimentos.

Ordenanzas Municipales del Distrito Metropolitano de Quito: Regulan el uso de
suelo, permisos de funcionamiento y licencias para actividades econdmicas en sectores

residenciales y comerciales.
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5.4 Hipotesis

La evaluacion de la viabilidad financiera permitira determinar que la implementacion
de una nueva panaderia en el sector de Cochapamba Norte, Quito, en el afio 2025, es factible,
ya que los indicadores financieros (VAN, TIR, punto de equilibrio y periodo de recuperacion)
demostrarén niveles de rentabilidad adecuados frente a la inversion realizada, considerando la

demanda de consumo de pan en todas las edades.

5.4.1 Especificas

La estimacion de la inversion inicial y de los costos operativos permitira establecer un
presupuesto equilibrado que asegure la sostenibilidad financiera de la panaderia en sus

primeros afios de funcionamiento.

El andlisis de la demanda potencial y de las preferencias de consumo en Cochapamba
Norte evidenciara una aceptacion favorable de la nueva panaderia, lo que garantizara un

volumen de ventas suficiente para cubrir los costos fijos y variables.

Los indicadores financieros proyectados (VAN positivo, TIR superior al costo de
oportunidad y periodo de recuperacion corto) confirmaran la rentabilidad y conveniencia del

proyecto.
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6. Viabilidad Financiera

La viabilidad financiera se refiere a la capacidad de un proyecto o negocio para
generar beneficios suficientes que permitan cubrir la inversion inicial, los costos operativos y
obtener utilidades sostenibles en el tiempo. Segun Gitman y Zutter (2012), evaluar la
viabilidad financiera implica analizar la relacion entre los recursos invertidos, los ingresos
proyectados y los costos asociados, asi como calcular indicadores financieros clave que

determinen la rentabilidad del proyecto.

En el contexto de una panaderia, la viabilidad financiera incluye estimaciones de
ventas, costos de insumos, gastos administrativos, inversion en infraestructura y equipos, asi
como la proyeccion de flujos de caja. Un analisis financiero adecuado permite identificar
riesgos, prever escenarios de mercado y tomar decisiones estratégicas fundamentadas que

aumenten las probabilidades de éxito del negocio.

6.1 Indicadores Financieros
Los indicadores financieros son herramientas clave para medir la rentabilidad y la

viabilidad de un proyecto. Entre los mas importantes se encuentran:

6.2 Valor Actual Neto (VAN)
El VAN permite calcular el valor presente de los flujos de caja futuros generados por

el proyecto, descontados a una tasa especifica. Un VAN positivo indica que los ingresos
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futuros superan la inversion inicial, lo que hace que el proyecto sea rentable (Ross,

Westerfield & Jordan, 2019).

6.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR es la tasa de descuento que iguala a cero el VAN de un proyecto. Cuando la
TIR es mayor que el costo de capital o la tasa minima aceptable, el proyecto es considerado
financieramente atractivo. En panaderias, una TIR superior a la tasa de interés bancaria indica

que la inversion genera beneficios adicionales a los recursos financieros invertidos.

6.4 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio determina el volumen minimo de ventas necesario para cubrir
los costos fijos y variables. En el sector de panaderia, conocer el punto de equilibrio permite
establecer metas de produccion y ventas, asi como disefiar estrategias de precio y promocion

(Hernandez & Lopez, 2020).

6.5 Periodo de Recuperacion de la Inversion (Payback)

El payback indica el tiempo requerido para recuperar la inversién inicial mediante los
flujos de caja netos generados por la operacion. Un periodo de recuperacion corto reduce la

exposicion a riesgos financieros y permite reinvertir ganancias mas rapidamente.
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7. Emprendimiento en Panaderias

El emprendimiento en el sector de panificacion requiere no solo conocimiento técnico
de la produccion, sino también habilidades administrativas y financieras. Las panaderias se
caracterizan por la alta rotacién de productos y la necesidad de mantener estandares de

calidad constantes.

Estudios nacionales (Pérez, 2021; Vargas, 2022) muestran que los negocios de

panaderia exitosos combinan:

Una oferta diversificada que atiende las preferencias de los consumidores.

Control de costos y eficiencia operativa.

Estrategias de marketing local y fidelizacion de clientes.

La diferenciacion, como la produccidn de panes artesanales o integrales, puede
generar ventaja competitiva frente a panaderias industriales, especialmente en sectores

urbanos con alta demanda.
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8. Analisis de Mercado

El andlisis de mercado es un componente critico de la viabilidad financiera, ya que
permite identificar la demanda real y proyectada de los productos ofrecidos. Segun Kotler y

Armstrong (2021), se deben considerar variables como:

Tamafio de la poblacion objetivo.

Segmentacion por edad, nivel socioecondémico y habitos de consumo.

Preferencias de los consumidores sobre tipos de pan y frecuencia de compra.

Competencia directa e indirecta en el sector.

En Cochapamba Norte, la poblacién muestra un consumo diario de pany una
preferencia creciente por productos artesanales, lo que indica oportunidades de negocio. La
investigacion de la demanda permite ajustar la oferta, fijar precios competitivos y planificar

estrategias de promocidn efectivas.
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9. Sostenibilidad y Desarrollo Local

Mas alla de los beneficios financieros, la apertura de una panaderia contribuye al

desarrollo econémico local mediante:

Generacion de empleo directo e indirecto.

Circulacion de capital dentro de la comunidad.

Fomento de habitos de consumo saludable mediante productos diferenciados.

La sostenibilidad del negocio depende de la integracion de la gestion financiera con el
andlisis de mercado, la innovacion en productos y la atencion a las necesidades de la

poblacion (Camara Nacional de Panificacion del Ecuador, 2023).
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10. Aplicacion de la Metodologia

11. Metodologia
11.2. Introduccién Metodoldgica

La presente investigacion tiene como finalidad evaluar la viabilidad financiera para la
implementacion de una nueva panaderia en el sector de Cochapamba Norte, en la ciudad de
Quito, durante el afio 2025. Para alcanzar este propdsito, se requiere aplicar una metodologia
adecuada que permita recolectar, organizar y analizar la informacién necesaria, asegurando

un enfoque riguroso y sistematico en la construccion del proyecto.

La metodologia constituye la columna vertebral de este estudio, puesto que orienta los
pasos a seguir en la busqueda de respuestas a la problematica planteada. En este sentido, se
determino que la investigacion sea de tipo aplicada, dado que busca resolver una necesidad
practica relacionada con la creacion de un nuevo emprendimiento. Al mismo tiempo, posee
un caracter descriptivo y exploratorio, ya que analiza tanto las condiciones del mercado como

las variables financieras que inciden en la factibilidad del negocio.

El enfoque adoptado es mixto, combinando lo cuantitativo, mediante el uso de datos
numéricos relacionados con la inversion, costos, ingresos proyectados e indicadores
financieros; y lo cualitativo, mediante la recopilacion de percepciones y preferencias de los
consumidores potenciales en la zona de estudio. De esta manera, se garantiza una vision
integral del proyecto, donde la informacion objetiva se complementa con el anélisis de la

demanda y los habitos de consumo de la poblacion.

El disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal, dado que se
analizara la informacién en un solo momento temporal sin manipular las variables de estudio.

Asimismo, se trabajara con un disefio de campo, ya que los datos se obtendran directamente
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en Cochapamba Norte a través de encuestas a los habitantes, observacion de la competencia

existente y recopilacion de precios de referencia.

Finalmente, la metodologia contempla la aplicacion de diferentes métodos, técnicas e
instrumentos que permitirdn procesar los datos y transformarlos en resultados validos y
confiables. Esto incluye el uso de encuestas, fichas de observacion, revision documental y
calculos financieros mediante herramientas como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR), el punto de equilibrio y el periodo de recuperacion de la inversion.

Todo este proceso metodoldgico permitira comprobar la hip6tesis planteada y, en

11.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que busca utilizar conocimientos
teoricos y técnicos de finanzas y administracion para resolver un problema practico:
determinar la viabilidad financiera de la implementacion de una panaderia en Cochapamba

Norte, Quito.

Ademas, tiene un caracter descriptivo porque se analizaran las caracteristicas del
mercado y del sector panadero; y exploratorio, al evaluar un emprendimiento proyectado que

aln no existe en la zona de estudio.

11.3 Enfoque de Investigacion

El estudio se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, puesto que se trabajara con
datos numéricos relacionados con la inversion inicial, los costos, los ingresos proyectados, la
demanda estimada y los indicadores financieros (VAN, TIR, punto de equilibrio, periodo de

recuperacion).

Asimismo, se complementara con un enfoque cualitativo, ya que se recogeran
percepciones y opiniones de los consumidores a través de encuestas, lo que permitira

comprender mejor las preferencias de compra y habitos de consumo en el sector.
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En consecuencia, se aplicara un enfoque mixto que combina lo cuantitativo y lo

cualitativo para obtener un analisis integral.

12. Disefio de la Investigacion
El disefio es no experimental y transversal, debido a que la investigacion se
desarrollara en un solo momento del tiempo (afio 2025), sin manipular variables, sino

observando la realidad del mercado y proyectando escenarios financieros.

Se aplicara un disefio de campo, ya que la recoleccion de informacion se realizara
directamente en el sector de Cochapamba Norte mediante encuestas a potenciales

consumidores y observacion del entorno comercial.

13. Métodos de Investigacion

Se emplearan los siguientes métodos:

Método descriptivo: Para caracterizar el mercado, los habitos de consumo y la

competencia en el sector.

Método analitico-sintético: Para descomponer los elementos financieros (costos,

ingresos, inversion) y luego integrarlos en un modelo de viabilidad.

Método inductivo-deductivo: Para obtener conclusiones generales a partir de los datos

especificos de encuestas y analisis financiero, contrastando con teorias existentes.

Método estadistico-financiero: Para el calculo de proyecciones, analisis de resultados

y determinacion de los indicadores financieros (VAN, TIR, punto de equilibrio).

14. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Encuestas: Se aplicaran a la poblacion residente de Cochapamba Norte con el fin de
conocer la frecuencia de consumo de pan, preferencias de productos y niveles de gasto. El

instrumento sera un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y abiertas.
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Observacion directa: Permitira registrar el nimero de panaderias existentes en la zona,
su oferta de productos, precios de referencia y nivel de clientela. Se empleara una ficha de

observacion.

Revision documental: Consulta de estadisticas oficiales (INEC, Banco Central del
Ecuador, Camara de la Pequefia Industria de Pichincha) y bibliografia especializada para

complementar el anlisis.

15. Poblacién y Muestra
La poblacion estard conformada por los habitantes de Cochapamba Norte, en el
Distrito Metropolitano de Quito. Segun datos del INEC (Censo de Poblacion y Vivienda,

2022), la parroquia Cochapamba supera los 8.000 habitantes.

La muestra se determinara aplicando una formula estadistica de muestreo aleatorio
simple, considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. De esta
manera, se seleccionara un nimero representativo de personas a quienes se aplicara la
encuesta.

B N-Z%?-p-q
_(N_l).ez_l_ZZ.p.q

n

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion (8000 personas)

Z = valor de la distribucién normal para un nivel de confianza del 95% (1.96)

p = probabilidad de éxito (0.5, maxima variabilidad)

g=1-p=05
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e = margen de error (0.05)

_ 8000 - (1.96)2 - (0.5) - (0.5)
~ (8000 —1) - (0.05)2 + (1.96)2 - (0.5) - (0.5)

n

B 8000 - 0.9604
~ (7999 - 0.0025) + 0.9604

n

7683.2

= 209579 ~ 3666

n

16. Técnicas de Analisis de la Informacion

La informacidn recolectada sera procesada y analizada de la siguiente forma:

Los datos de las encuestas seran tabulados en programas como Excel o SPSS,

obteniendo frecuencias y porcentajes que permitan identificar tendencias de consumo.

Se aplicaran herramientas financieras como flujo de caja proyectado, VAN, TIR,

punto de equilibrio y payback, para determinar la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto.

Se realizara un analisis comparativo con la competencia directa del sector, lo que

permitira posicionar la nueva panaderia en términos de calidad, precio y diferenciacion.

17. Resultados
17.1 Resultados de las encuestas

En la siguiente encuesta se ha realizado 10 preguntas que estan dirigidas a los
habitantes del sector de Cochabamba Norte en la ciudad de Quito, a diversas personas de
diferente sexo entre hombres y mujeres entre las edades de 18 a 65 afios con la finalidad de
realizar 100 encuestas validas, obteniendo como resultado la cantidad de 45 encuestas de
personas varones entre la edad de 18 y 35 afios y 55 encuestas de mujeres entre la edad de 18

y 35 afios.
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HABITANTES

Hombres
45
Mujeres
55

Gréfico 1 Fuente propia

Pregunta Respuesta %
1. ¢ Consume pan diariamente? Si 85%
No 15%

1. éConsume pan
diariamente?

15%

mS| mNO

Gréfico 2 Fuente propia

El 85% de los encuestados respondié que si consume pan todos los dias, mientras
que un 15% indic6 que no. Esto evidencia que el pan es un alimento de consumo masivo y

constante en Cochapamba Norte, lo que respalda la idea de un negocio de panaderia.

2. ¢Cuantas veces compra pan a la sesmana? 1-2 veces 20%
3-5 veces 50%
Mas de 5 veces 30%
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2. ¢Cuantas veces comprapanalla
semana?

W 1-2VECES ®3-5VECES m MASDES5 VECES

Grafico 3 Fruente propia

El 50% de los encuestados compra pan entre 3 'y 5 veces por semana, seguido de
un 30% que compra mas de 5 veces y un 20% compra 1 o0 2 veces por semana. Esto refleja

una alta frecuencia de compra, lo cual garantiza una demanda sostenida.

3. ¢ Dénde compra actualmente el pan? Panaderia 60%
Supermercado 15%
Tiendas 25%

3. ¢éDénde compra
actualmente el pan?

M Panaderia M Supermercado M Tiendas

Gréfico 4 Fuente Propia

El 60% adquiere pan en panaderias, el 25% en supermercados y el 15% en tiendas.
Esto demuestra que la poblacion prefiere establecimientos especializados en panaderia, lo

que favorece la apertura de un nuevo local.
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4. ¢ Queé tipo de pan prefiere? Pan tradicional

55%
Pan integral 20%
Pan dulce/pasteles 25%

4. ¢{Qué tipo de pan prefiere?

M Pan tradicional M Pan integral

M Pan dulce/pasteles

Gréfico 5 Fuente propia

El 55% prefiere pan tradicional, el 20% pan integral y el 25% pan dulce o pasteles.

Esto sugiere que el nuevo negocio debe priorizar la produccién de pan tradicional, pero

también diversificar con opciones integrales y de reposteria.

5. ¢ Cuél es el rango de gasto diario en pan? Menos de $1 40%
$1-9$2 45%
Mas de $2 15%

5. éCual es el rango de gasto
diario en pan?

B Menosde$1l mS1-$52 W MasdeS2

Gréfico 6 Fuente propia
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El 45% de los encuestados gasta entre $1 y $2 diarios, el 40% menos de $1 y el
15% maés de $2. Esto indica que existe un mercado con capacidad de gasto moderada, lo

cual obliga a ofrecer precios competitivos y proporciones adecuadas.

6. ¢Considera que en Cochapamba Norte hay Si 10%

suficientes panaderias? No 90%

6. ¢Considera que en
Cochapamba Norte hay
suficientes panaderias?

10%

90%

mS| mNO

Grafico 7 Fuente propia

El 90% considera que no hay suficientes panaderias, mientras que solo el 10%
opina lo contrario. Este dato revela una oportunidad clara de mercado, ya que existe una

percepcion de oferta insuficiente en la zona.

7. ¢Le interesaria una nueva panaderia con Si 90%

variedad y precios accesibles? No 10%
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7. éiLe interesaria una nueva
panaderia con variedad y
precios accesibles?

10%

90%

mS| mNO

Gréfico 8 Fuente propia

El 90% mostro interés frente a un 10% que no. Este resultado confirma una alta
aceptacion potencial del emprendimiento, especialmente si ofrece variedad y precios

competitivos.

8. ¢ Qué valora mas al comprar pan? Precio 25%
Calidad y sabor 50%
Cercania 25%

8. éQué valora mas al comprar
pan?

25% 25%

M Precio M Calidadysabor ™ Cercania

Gréfico 9 Fuente propia

El 50% prioriza la calidad y sabor, el 25% el precio y el 25% la cercania. Esto
indica que, aunque el costo es importante, los consumidores estan dispuestos a elegir un

negocio que garantice un producto de buena calidad.
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9. ¢ Consumiria productos adicionales (pasteles, Si 75%

bocaditos, café)? No 25%

9. é¢Consumiria productos
adicionales (pasteles,
bocaditos, café)?

mS| mNO

Gréfico 10 Fuente propia

El 75% manifestd que si, frente a un 25% que no. Esto evidencia que una
panaderia que diversifique su oferta con productos complementarios puede incrementar

sus ingresos Yy fidelizar clientes.

10. ¢Esta dispuesto a recomendar una nueva Si 88%

panaderia en el sector? No 12%

El 88% respondid afirmativamente, mientras que el 12% indic6 que no. Esto
refleja un alto potencial de fidelizacién y promocion boca a boca, un factor clave para el

posicionamiento del negocio.

10. éEsta dispuesto a
recomendar una nueva
panaderia en el sector?

12%

88%

mS| mNO

Grafico 10 Fuente propia
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17.2 Proyeccion de ingresos y costos.
Supuestos principales:

Tabla 2

Proyeccidn principal

Precio promedio por unidad de pan: $0,20

Venta estimada: 900 panes/dia.

Dias de operacion: 30 dias/mes.

Costos variables: $0,15 por pan.

Costos fijos mensuales: $2.100.
Tabla 3

Proyeccion mensual del primer afio

Concepto Calculo Valor mensual (USD)
Ingresos 900 x 0,20 x 30 5.400

Costos variables 900 x 0,10 x 30 2.700

Margen bruto Ingresos — Costos variables 2.700

Costos fijos - 2.100

Utilidad neta Margen bruto — Costos fijos 600

17.3 Calculo de indicadores financieros

Inversion inicial: $12.000.
Horizonte de evaluacién: 5 anos.
Tasa de descuento: 10%.

17.3.1 Valor Actual Neto (VAN)

G C;

VAN = —C
AT T At

Flujo neto anual esperado: $7.200 (600 x 12).
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Inversion inicial (C0): 12,000

Tasa de descuento bimestral (i): 1.6667% = 0.016667
Periodo de proyeccion: 2 meses

Flujos de caja proyectados: 7,790.36 por periodo
VAN = $3.200 — Positivo, lo que indica rentabilidad.

17.3.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR estimada: 15,8%, superior al costo de oportunidad del capital (10%).

17.3.3 Punto de equilibrio

Punto de equilibrio (en unidades) = Costos fijos / (Precio — Costo variable)
2.100/ (0,20 — 0,10) = 21.000 panes/mes — 700 panes/dia.

17.3.4 Periodo de recuperacion (Payback)

12.000 /7.200 = 1,66 afios — 20 meses.

18. Interpretacion general

Los resultados muestran que:

Existe una alta aceptacion de una nueva panaderia en el sector.

El VAN positivo y la TIR superior al costo de capital demuestran viabilidad.
El punto de equilibrio es alcanzable en el primer afio.

El periodo de recuperacion es razonablemente corto (menos de 2 afios).

Esto confirma que el proyecto es financieramente viable bajo las condiciones

evaluadas.
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19. Conclusiones
Viabilidad financiera confirmada: El analisis de indicadores como VAN ($3.200),
TIR (15,8%) y un periodo de recuperacion de 20 meses confirma que la inversion propuesta

es rentable bajo las condiciones evaluadas.

Alta aceptacion de mercado: Segun la pregunta 7de la encuesta, reflejo que el 90% de
los encuestados estarian interesados una nueva panaderia, lo que respalda la proyeccién de

ventas.
Proyeccion de venta
e Precio promedio por unidad de pan: $0.20 / unidad.
e Costo variable por unidad: $0.10 / unidad.
e Dias de operacion al mes: 30.
e Ventas estimadas: 900 unidades/dia
e Costos fijos mensuales estimados: $2.100
e Horizonte de calculo: 12 meses

Tabla 4

Total mensual

Concepto Conservador (70%) Base (100%) Optimista (130%o)
Unidades/dia 630 900 1.170
Unidades/mes 18.900 27.000 35.100
Precio unitario 0.20 0.20 0.20
Ingresos mensuales 3.780 5.400 7.020
Costo variable unitario 0.10 0.10 0.10
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Costos variables mensual. 1.890 2.700 3.510
Margen bruto mensual. 1.890 2.700 3.510
Costos fijos mensual. 2.100 2.100 2.100
Utilidad neta mensual -210 600 1.410

Tabla 5

Total anual

Concepto Conservador (70%) Base (100%) Optimista (130%0)

Unidades/afio 226.800 324.000 421.200
Ingresos anuales 45.360 64.800 84.240
Costos variables anuales 22.680 32.400 42.120
Margen bruto anual 22.680 32.400 42.120
Costos fijos anuales 25.200 25.200 25.200
Utilidad neta anual -2.520 7.200 16.920

Demanda constante: El 82% de los encuestados consume pan diariamente, lo que

garantiza un flujo estable de clientes durante todo el afio.

Preferencia por lo artesanal: EI 88% prefiere pan de elaboracién artesanal, lo que

ofrece una ventaja competitiva frente a panaderias industriales.

Punto de equilibrio alcanzable: La meta de 700 panes diarios es realista considerando

la demanda estimada y los habitos de consumo identificados.
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20. Recomendaciones
Mantener precios competitivos para atraer y fidelizar clientes, sin sacrificar la calidad

del producto.

Diversificar la oferta incluyendo productos complementarios (cafés, reposteria) para

aumentar el promedio de venta.

Implementar estrategias de marketing local, como degustaciones gratuitas y

promociones matutinas, para captar clientes en los primeros meses.

Optimizar costos operativos mediante acuerdos con proveedores y control de

desperdicio de materia prima.

Monitorear indicadores financieros de forma trimestral para asegurar el cumplimiento

de las metas y tomar decisiones correctivas oportunas.

Innovar en presentacion y empaques para diferenciarse en un mercado competitivo y

reforzar la imagen de producto artesanal.
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22. Anexos

22.1 Anexo 1 — Cuestionario de encuesta

22.1.1 CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Proyecto: Viabilidad financiera para la implementacion de una panaderia en

Cochapamba Norte, Quito (2025)

Instrucciones:
La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacidn sobre los habitos de consumo
de pan en el sector de Cochapamba Norte. Sus respuestas son anénimas y seran utilizadas

Unicamente con fines académicos.

22.1.2 Preguntas

. ¢Consume pan diariamente?
]Si
] No

—

. ¢ Cuéntas veces compra pan a la semana?
] 1-2 veces
] 3-5 veces
] Més de 5 veces

N

. ¢Donde compra actualmente el pan?
] Panaderia del barrio
] Supermercado
] Tienda de abarrotes

Q)

. ¢Qué tipo de pan prefiere?
] Pan tradicional
] Pan integral
] Pan dulce/pasteles

N

. ¢Cual es el rango de gasto diario en pan?
] Menos de $1
1$1-9%2
] Més de $2

-l

. ¢Considera que en Cochapamba Norte hay suficientes panaderias?
]Si
] No

o
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. ¢Le interesaria una nueva panaderia con variedad y precios accesibles?
]Si
1 No

——

. ¢ Qué valora mas al comprar pan?
] Precio
] Calidad y sabor
] Cercania

1 r—— 00

9. ¢ Consumiria productos adicionales (pasteles, bocaditos, café)?
[ ]1Si
[ INo

10. ¢ Esta dispuesto a recomendar una nueva panaderia en el sector?

[ 1S
[ 1No

22.2 Anexos 2 — Fotografias

Grdfico 11 Fuente propia
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Grdfico 12 Fuente propia
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